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Dirección de Normatividad Gubernamental

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Atención de consultas, reclamaciones o aclaraciones a través de la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) en el Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo.


I. Denominación y domicilio del responsable

[bookmark: _GoBack]El Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo (en adelante BANCOMEXT), con domicilio en Periférico Sur 4333, Colonia Jardines en la Montaña, Demarcación Territorial Tlalpan, Código Postal 14210, Ciudad de México, México, a través de la Dirección de Normatividad Gubernamental, es responsable del tratamiento de los datos personales que se refieren en el presente aviso de privacidad, los cuales serán protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), los Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público y demás normativa que resulte aplicable.

II. Finalidades del tratamiento de datos personales 

· Atención de las consultas, reclamaciones o aclaraciones que los usuarios que presenten respecto de los servicios y/o productos financieros que brinda BANCOMEXT, a través de la Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE).

III. Transferencias de datos personales 

Le informamos que en términos de los artículos 16 y fracción II del artículo 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, BANCOMEXT podrá compartir con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), sus datos personales mediante la elaboración de informes para dar cumplimiento a la Disposición en materia de registros ante la CONDUSEF.

IV. Mecanismos y medios para manifestar la negativa del titular
Usted podrá manifestar su negativa o determinar la limitación al tratamiento de sus datos personales para las finalidades distintas a aquellas que motivaron su tratamiento original. Para ello, se pone a su disposición el correo electrónico unidaddetransparencia@bancomext.gob.mx o bien puede acudir al Módulo de la Unidad de Transparencia, ubicado en Periférico Sur 4333, Colonia Jardines en la Montaña, Demarcación territorial Tlalpan, Código Postal 14210, en la Ciudad de México. 


V. Sitio donde podrá consultar el aviso de privacidad integral 

Usted podrá consultar el aviso de privacidad integral en el apartado Protección de datos Personales en la página www.bancomext.com o bien, de manera presencial, en el Módulo de la Unidad de Transparencia.


5 de diciembre de 2025.
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Periférico Sur 4333, Col. Jardines en la Montaria, CP. 14210, Tlalpan, Ciudad de México.
Tel: 55 54499000 www.gob.mx/bancomext - www.bancomext.com
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