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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
 

“PARA EXPOSITORES, CONFERENCISTAS, MODERADORES Y 
PANELISTAS PARTICIPANTES EN EVENTOS Y/O ACTIVIDADES 

REALIZADAS EN EL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR” 
 
El Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito, I.B.D. (en adelante 
BANCOMEXT), con domicilio en Periférico Sur 4333, Colonia Jardines en la Montaña, Alcaldía 
Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México, México.  
 
Declara que, es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben derivado de 
la participación durante el evento o actividad realizada en BANCOMEXT, siendo estos el uso de la 
imagen personal y voz capturadas a través de fotografía y/o video-grabado de los eventos 
realizados en el Banco Nacional de Comercio Exterior, por lo que, los datos personales obtenidos 
serán protegidos conforme a lo dispuesto en los artículos 6° Base A, y 16, segundo párrafo, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos,  el Título Segundo, Capítulo I de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), así 
como lo dispuesto en el artículo 115, párrafo primero  de la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública (LGTAIP).  
 
 
Se recaban los siguientes datos personales: 
 

Datos de identificación: Nombre (s), primer apellido, segundo apellido, firma autógrafa, 
imagen personal en videograbación, fotografía y voz.  
 

Utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que requieren de su 
consentimiento y que no son necesarias para su participación en los eventos y actividades 
realizadas en BANCOMEXT. 
 

• Durante el evento o actividad, podrá ser fotografiado y/o video-grabado para 
generar materiales impresos, digitales y audiovisuales para todos los efectos 
promocionales, informativos y divulgación del evento a través de los diferentes 
canales de comunicación del banco 
 

• Asimismo, el evento o actividad podría ser transmitido en vivo (streaming) a través 
de redes sociales, herramientas digitales y plataformas que así lo permiten, incluidos 
aquellos que permiten su reproducción posterior en vídeo, por lo que su información 
y el vídeo de su participación podría ser accesible a terceros. 

 
Se informa que no se solicitarán datos personales sensibles. 
 
Asimismo, se informa que, no se tratarán sus datos personales para finalidades distintas a las 
establecidas en este aviso de privacidad.  
 
Del fundamento para el tratamiento de los datos personales: 
 
BANCOMEXT tratará los datos personales antes citados con fundamento en los numerales 3 y 7 del 
Procedimiento 1 del Manual Operativo para el Proceso de Eventos Institucionales del Banco 
Nacional de Comercio Exterior.  
 
De los medios y/o fuentes de obtención de los datos personales. 
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• A través de las filmaciones durante el evento, ya sea de la ponencia y/o de una entrevista. 
 

Mecanismo para manifestar su  negativa al tratamiento de sus datos personales.   
 
Para efectos de que pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para 
finalidades y transferencias que requieran de su consentimiento, se ponen a su disposición los 
siguientes mecanismos: 
 
Vía escrito libre de manera física en el módulo de la Unidad de Transparencia. 
 
A través del correo electrónico del personal de la Dirección de Mercadotecnia y Posicionamiento 
de Negocios, que más adelante se detallan.  
 
De los datos de Contacto:  
 
En caso de dudas respecto al tratamiento de los datos personales descrito en el presente aviso de 
privacidad, y para efectos de manifestar su negativa, en términos del apartado inmediato anterior, 
puede ponerse en contacto con personal de la Dirección de Mercadotecnia y Posicionamiento 
de Negocio, a través de los siguientes datos de contacto: 
 

• Neidy Espindola Moreno, subdirectora de Mercadotecnia y Publicidad e Imagen 
Institucional al correo electrónico: nespindo@bancomext.gob.mx o al teléfono: (55) 5449 
9000 ext. 9377 

 
• Enrique Martínez Hernández, especialista de Comunicación Digital, al correo electrónico: 

emartinh@bancomext.gob.mx o al teléfono: (55) 5449 9000 ext. 9953 
 
De las transferencias de los datos personales: 
 
Le informamos que, BANCOMEXT, no realizará transferencias de datos personales, salvo aquellas 
que sean necesarias para atender requerimientos de una autoridad competente o autoridad 
fiscalizadora que derive de auditorías practicadas a éste responsable, lo cual siempre, deberá de 
realizarse a través de escrito debidamente fundado y motivado, o bien se actualice alguno de los 
supuestos señalados en los artículos 16, 60 y 64 de la LGPDPPSO.  

 
Del ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO) 
 
La solicitud se podrá presentar por los diversos medios disponibles (presencialmente ante la 
Unidad de Transparencia, por correo electrónico a través del correo de la Unidad de Transparencia, 
por escrito libre y/o vía formato institucional) en la Plataforma Nacional de Transparencia. 
 
Presencialmente: En el Módulo de Atención de la Unidad de Transparencia, ubicado en periférico 
sur 4333, Col. Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, 14210, en la Ciudad de México.  
Horario de atención: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. y 16:00 a 18:00 horas. 
 
Medios electrónicos: A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente 
dirección electrónica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx 
 
En dónde elija como sujeto obligado a BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio Exterior); o 
enviando correo electrónico a la cuenta de: unidaddetransparencia@bancomext.gob.mx 
 
En cuanto a los costos, es importante señalar que, el ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, y 
solamente podrán realizarse cobros para recuperar los costos de reproducción, certificación o 
envío, cuando la entrega implique más de 20 hojas simples.  En caso de existir costos para obtener 
la información requerida, deberá cubrirse de manera previa a la entrega.  
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De los lineamientos de portabilidad de los datos personales: 
 
Se informa en términos del derecho previsto por el artículo 51 de la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, que, el tratamiento de los datos personales 
recabados, no se realizará por vía electrónica,  en un formato estructurado y comúnmente 
utilizado.  
 
El tratamiento que se realice, será únicamente efectuado respecto de lo que se refiere la sección 
De los datos personales recabados y su finalidad. 
 
De las Modificaciones al Aviso de Privacidad 
 
En caso de existir cambios en el presente aviso de privacidad, se hará del conocimiento de los 
titulares a través la Unidad de Transparencia de BANCOMEXT, en la siguiente página electrónica: 
https://www.bancomext.com/wp-content/uploads/2025/07/AVISO-DE-PRIVACIDAD-
INTEGRAL_EXPOSITORES-COMENTARIOS_.pdf 
 
Del domicilio de la Unidad de Transparencia: 
 
Ante cualquier duda respecto del ejercicio de los derechos ARCO en BANCOMEXT, puede 
comunicarse con la unidad de transparencia, a través de los siguientes medios: 
 
Presencialmente: En el Módulo de Atención de la Unidad de Transparencia, ubicado en periférico 
sur 4333, Col. Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, 14210, en la Ciudad de México. 
Horario de atención: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. y 16:00 a 18:00 horas. 
 
Medios electrónicos: A través del correo electrónico: unidaddetransparencia@bancomext.gob.mx 
 
Vía telefónica: Comunicarse a la Unidad de Transparencia, en el teléfono 55-54499-000, ext. 9359, 
9593, 9689 y 6857 
Horario de atención: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. y 16:00 a 18:00 horas. 
 
 
 
Lugar: Ciudad de México 
Fecha de última actualización: 01/07/2025 
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