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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUDES
RELACIONADAS CON EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION, OPOSICION EN POSESION
DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
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INTRODUCCION:

Con la entrada en vigor de la nueva Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Sujetos Obligados (LGPDPPSO), a partir del 21 de marzo de 2025, se sentaron las bases,
principios y procedimientos dentro del marco juridico nacional, para garantizar el derecho que
tiene toda persona fisica a la proteccidon de sus datos personales en posesiéon de todo ente publico.

Es asi que, el Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito, e Institucion de
Banca de Desarrollo, en adelante (BANCOMEXT), como responsable del tratamiento de los datos
personales que obtenga, genere, use o almacene, en cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables en la materia de proteccién de datos, de manera especifica, la que refiere a
establecer procedimientos sencillos que permitan a las personas titulares de los mismos, el
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), emite el
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUDES RELACIONADAS CON EL EJERCICIO DE DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION EN POSESION DEL BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, E INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, el cual tiene por objeto sefalar de manera clara y precisa, los procedimientos y
requisitos que se deben cumplir para ejercer los derechos ARCO, respecto a informaciéon en
posesién de BANCOMEXT.

En este sentido, se consideré que, para la atencién de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la LGPDPPSO, el plazo de
respuesta no debera de exceder de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcién
de la solicitud, y salvo excepcién siempre y cuando se justifiquen las circunstancias, se podra
ampliar dicho plazo por una sola ocasién y hasta por 10 dias habiles.

Este plazo comprende el proceso de atencién para el ejercicio de los derechos ARCO, contando
desde el momento que se recibe la solicitud hasta que se realiza la entrega de la respuesta al
solicitante, ello incluye la busqueda exhaustiva en las dreas competentes, asi como la revisién que
deben realizar la Unidad de Transparencia (UT) o el Comité de Transparencia (CT), segun sea el
caso.
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MARCO JURIDICO:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Arts. 6, 16, 73 XXIX O y 116).

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Art. 12).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Art. 17).

e Resolucion 45/95 de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas.

e Convenio 108 para la protecciéon de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos del caracter personal.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Ley General de Archivos.

e Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior.

e Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico.

e Manual de Organizaciéon del Banco Nacional de Comercio Exterior.

OBJETIVO:

Dar a conocer a las personas titulares de los datos personales, de manera clara y precisa, los
procedimientos y requisitos que se deben cumplir para ejercer los derechos ARCO, a que se
refiere el Titulo Tercero, Capitulo Il de la LGPDPPSO y el Titulo Tercero, Capitulo Unico de los
Lineamientos Generales, para la debida atencién de las solicitudes recibidas en BANCOMEXT
para el ejercicio de los derechos ARCO.

REFERENCIAS:

1. Acreditacion de la identidad de la persona titular: Corresponde al proceso realizado
por la persona titular de los datos personales de comprobar ante el Responsable de
manera fehaciente e indubitable su identidad; presentando para tal efecto, una
identificacion en original y copia que lo acredite como la persona titular de los datos
personales.

2. Acreditacion de la representacion de la persona titular: Corresponde al proceso
realizado por la persona representante de la persona titular de los datos personales de
comprobar ante el Responsable de manera fehaciente e indubitable que cuenta con la
autorizacion de la persona titular de los datos personales para ejercer a su hombre y
representacion los derechos de ARCO, respecto de los datos personales en posesiéon
de BANCOMEXT.
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3. Areas: Instancias de BANCOMEXT previstas en el Manual de Organizacién del Banco
Nacional de Comercio Exterior y que son competentes para el tratamiento de datos
personales.

4. Autoridad garante federal: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;

5. Aviso de privacidad: Documento disponible a la persona titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el responsable, para informarle los
propdsitos del tratamiento de los datos personales que proporciona.

6. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
fisica identificada o identificable, condicionados a criterios determinados, con
independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo de soporte,
procesamiento, almacenamiento y organizacion.

7. Bloqueo de datos personales: Identificacidon y conservacion de datos personales una
vez que cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de
determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento hasta el plazo
de prescripcion legal o contractual de éstas

8. Cancelacién de los datos personales: Es la prerrogativa que tiene la persona titular de
solicitar que sus datos personales se eliminen de los archivos, registros, expedientes,
sistemas, bases de datos de cualquier sujeto obligado en términos de lo que mandata
el articulo 2 de la LGPDPPSO.

9. Comité de Transparencia: Cuerpo Colegiado que, en el caso de la Administracién
Publica Federal, es conformado por: el Titular del Area Coordinadora de Archivos en
BANCOMEXT, designado por el Director General de BANCOMEXT, por el Titular de la
Unidad de Transparencia, designado por el Director General de BANCOMEXT y por el
Titular del Organo Interno de Control Especifico en BANCOMEXT, y que, en términos
de lo dispuesto en el articulo 77 de la LGPDPPSO, este Cuerpo Colegiado sera la
autoridad maxima en materia de proteccién de datos personales.

10. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

11. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de la
persona titular, o cuya utilizacidon indebida pueda dar origen a discriminaciéon o
conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como: origen
racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

12. Derecho de Acceso: Refiere a la facultad de la persona titular de solicitarle al
responsable, los datos personales que se encuentren en las bases de datos, sistemas,
archivos, registros o expedientes, asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades del tratamiento. que se les dé.
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13. Derecho de Cancelacién: Es la facultad de la persona titular de solicitar al responsable
que los datos personales sean suprimidos o eliminados de los archivos, registros,
expedientes, sistemas, bases de datos de en poder del responsable y dejen de ser
tratados por esta ultima por término de la relacién o contrato.

14. Derecho de Oposicidn: Es la facultad de la persona titular de solicitar el cese del
tratamiento de sus datos personales al responsable, para que se abstenga de utilizar
informacion personal para ciertos fines, por ejemplo, la publicacion de datos
personales en alguna fuente de acceso publico, o de requerir que se concluya el uso
de los mismos a fin de evitar un dafo o afectacién a su persona.

15. Derecho de Rectificacion: Es la facultad de la persona titular para solicitar al
responsable la correcciéon de los datos personales en su posesidn, cuando éstos sean
inexactos o incompletos o no se encuentren desactualizados.

16. PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

17. LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales

para el Sector Publico.

19. Revocacion del consentimiento: Es la facultad de la persona titular de revocar el
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales sin que se le atribuyan
efectos retroactivos a la revocacion.

20. Responsable: Banco Nacional de Comercio Exterior.

21. Supresion: Actividad consistente en eliminar, borrar o destruir el o los datos

personales, una vez concluido el periodo de bloqueo, bajo las medidas de seguridad

previamente establecidas por el responsable.

Soportes fisicos: Medios de almacenamiento inteligibles a simple vista, es decir, que

no requieren de ningln aparato que procese su contenido para examinar, modificar o

almacenar los datos; es decir, formularios impresos llenados “a mano” o “a maquina”,

fotografias y placas radioldgicas, entre otros.

Soportes electrénicos: Medios de almacenamiento inteligibles sélo mediante el uso

de algun aparato con circuitos electrénicos que procese su contenido para examinar,

modificar o almacenar los datos; es decir, cintas magnéticas de audio, video y datos,
fichas de microfilm, discos 6pticos (CDs y DVDs), magneto-dépticos, discos magnéticos

(flexibles y duros) y demas medios de almacenamiento masivo no volatil.

24. Persona Titular. La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

25. Tratamiento. Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
relacionados con la obtencién, uso, registro, organizacion, elaboracién, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia, o disposicion de datos personales.
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26. Unidad de Transparencia. Unidad de Transparencia: Unidad, cuya persona Titular es
designada de conformidad con el articulo 20, fracciéon Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP). Sus funciones y atribuciones
se encuentran previstas en el articulo 79 de la LGPDPPSO, respectivamente.

DISPOSICIONES GENERALES:

¢ La Unidad de Transparencia es el area que funge como vinculo entre BANCOMEXT y las
personas solicitantes.

e El personal de la Unidad de Transparencia llevara un registro de las solicitudes que ingresen
por los diversos medios disponibles (presencialmente, por correo electrénico, via
telefénica, por escrito libre y/o via formato institucional) en la Plataforma Nacional de
Transparencia (en adelante PNT), y se encargara de recibir y gestionar las solicitudes para
el ejercicio de derechos ARCO, a fin de darles seguimiento oportuno.

¢COMO EJERCER LOS DERECHOS ARCO?:

El derecho a la proteccion de datos personales es un derecho personalisimo, por lo que sélo
la persona titular de tus datos personales o, en su caso, su representante podra solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO. Por ello, sera necesario que previo al ejercicio del derecho de
que se trate, quede debidamente acreditada la identidad la persona titular de los datos
personales.

Es importante considerar que, para solicitar uno de los derechos no es necesario que hayas
ejercido previamente otro, ni el ejercicio de uno de ellos impide que hagas valer después uno
distinto.

REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD PARA EL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO:

Para realizar una solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, respecto de informacién que
posea BANCOMEXT, y de la cual se requiera el acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicion
de los datos personales, se deben cumplir diversos requisitos, algunos de ellos son generales
y otros especificos segun el derecho que se quiera ejercer.
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Los requisitos generales que debe cubrir la solicitud son:

¢ Nombre completo de la persona titular de los datos personales.

¢ Documentos que acrediten la identidad de la persona titular.

e En su caso, nhombre del representante de la persona titular y documentos para
acreditar su identidad y personalidad.

¢ Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

o Descripcion claray precisa de los datos personales y del derecho que se quiere ejercer
o de lo que se solicita.

e En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacién de los datos
personales.

Los requisitos especificos, segun el derecho que se quiera ejercer, son los siguientes:

Acceso: Adicionalmente a los requisitos generales, se debera de indicar la modalidad en la
que la persona titular prefiere que se reproduzcan los datos personales solicitados; es decir,
ya sea en la modalidad de medio electrénico, a través de un dispositivo de almacenamiento,
en copia simple y/o copia certificada.

Rectificacion: Adicionalmente a los requisitos generales, se deberd de especificar las
modificaciones que se solicitan a los datos personales, asi como aportar los documentos que
sustenten la solicitud.

Cancelacién: Adicionalmente a los requisitos generales, se deberd de seiialar las causas que
motivan la peticién de que se eliminen los datos de los archivos, registros o bases de datos
del responsable.

Oposicion: Adicionalmente a los requisitos generales, se debera de manifestar las causas o la
situacién que llevan a la persona titular a solicitar que concluya el tratamiento de sus datos
personales, asi como el daiio que le causaria que dicho tratamiento continte. En el caso de
que la solicitud se refiera a un tratamiento en lo particular, se deben indicar las finalidades
especificas respecto de las cuales se solicita el ejercicio del derecho.

PREVENCION:

En caso de que falte uno o varios de los requisitos, previamente sefalados, la Unidad de Transparencia
podra requerirle al solicitante dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, por
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una sola ocasion, para que en el término de 10 dias habiles proporcione la informacion solicitada y se
proceda a dar tramite a su solicitud.

De no desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de derechos ARCO,
conservando su derecho a presentarla nuevamente.

ACREDITACION DE LA IDENTIDAD DE LA PERSONA TITULAR
Y SU REPRESENTANTE, ASi COMO DE LA PERSONALIDAD DE
ESTE ULTIMO:

Es un requisito fundamental para el gjercicio de derechos ARCO, que previamente se demuestre que,
quien desea ejercer el derecho, es la persona titular de los datos personales.

Para ello, es necesario que previo a que se ejerza el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion se acredite la identidad de la persona titular de los datos personales y de su representante,
en caso de que la solicitud se realice por medio de este uUltimo, a través de la presentacion de una
identificacion oficial.

Entre las identificaciones que se podran presentar en original y copia simple para acreditar la identidad
de la persona titular y, en su caso, de su represente estan las siguientes:

e Credencial para votar vigente
e Pasaporte vigente

e Licencia para conducir vigente
e Firma Electrénica Avanzada.

e Cédula Profesional.

Ahora bien, cuando la solicitud se presente a través de un representante de la persona titular, sera
necesario que esta persona demuestre que esta autorizada para presentar la solicitud a nombre de la
persona titular de los datos personales.

El representante, podra elegir cualquiera de las siguientes tres opciones:

1. La presentacion de una carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia simple
de sus identificaciones oficiales;

2. Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario Publico), o

3. Acudiendo la persona titular y su representante a declarar en comparecencia ante el
responsable.
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Es importante tener en cuenta que la identidad de la persona titular y su representante, asi como la
personalidad de este ultimo, deberan quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio del derecho
de que se trate, en caso de que resulte procedente, mediante la presentaciéon de los documentos
originales antes sefalados o copia certificada de los mismos, para su cotejo.

ACREDITACION DE LA IDENTIDAD Y REPRESENTACION DE
PERSONA MENOR DE EDAD, EN ESTADO DE INTERDICCION
O INCAPACIDAD LEGAL, O FALLECIDA:

A continuacion, se describen los requisitos que corresponden a cada uno de estos supuestos:
a) Solicitud de ejercicio de derechos ARCO de Menores de edad:

La identidad de los menores de edad se podra acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica
de Registro de Poblacién, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de
seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.

En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que deseen ejercer los
derechos ARCO, ademas de acreditar la identidad del menor deberd acreditar la identidad y la
representacion de los padres, para lo cual se requerira presentar los siguientes documentos:

e Acta de nacimiento del menor de edad;

¢ Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho y
presente la solicitud; y

e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, segtin sea el
caso, ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

Si la patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y esta persona, es quien desea ejercer
los derechos ARCO, ademas de acreditar la identidad del menor debera presentar los siguientes
documentos:

e Actade nacimiento del menor de edad;
¢ Documento legal que acredite el gjercicio de la patria potestad;
¢ Documento de identificacion oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud, y
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e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del
menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o
limitacion de la misma.

Cuando quien desee ejercer los derechos ARCO sea el tutor del menor de edad, ademas de acreditar la
identidad del menor, debera presentar los siguientes documentos:

e Actade nacimiento del menor de edad;

e Documento legal que acredite la tutela;

¢ Documento de identificacion oficial del tutor, y

e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

b) Personas en estado de interdiccién o incapacidad legal:
Para el presente caso, los documentos que se deberan de presentar son los siguientes:

¢ Instrumento legal de designacion del tutor;

e Documento de identificacion oficial del tutor, y

e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

c) Solicitud de ejercicio de derechos ARCO de personas fallecidas:
Para el presente caso, los documentos que se deberan de presentar son los siguientes:

¢ Identificacion oficial de la persona a quien pertenecian los datos personales;

e Acta de defuncién correspondiente;

e Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien presenta la solicitud; aquél donde la
persona titular de los datos personales hubiere expresado fehacientemente su voluntad de que
esta persona ejerza los derechos ARCO con relacion a sus datos personales, o el mandato
judicial que en su caso exista para dicho efecto;

Documento de identificacién oficial de quien presenta la solicitud

Se entendera por interés juridico aquel derecho subjetivo derivado de una ley que permite a una
persona actuar a nombre de otra que por su situacion le es imposible. Ello, a efecto de solicitar el
ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Quienes pueden alegarlo son, de manera enunciativa mas no limitativa: el albacea, los herederos, los
legatarios o cualquier persona que haya sido designada previamente por la persona titular para ejercer
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los derechos ARCO en su hombre, lo que se acreditara con copia simple del documento delegatorio,
pasado ante la fe de notario publico o suscrito ante dos testigos.

En el supuesto de que la persona titular sea un menor de edad, el interés juridico se acreditara con la
copia del acta de defuncién, de las identificaciones del menor y de quien ejercia la patria potestad y/o
tutela, asi como una carta en la que el requirente manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se
encontraba dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

En el supuesto de que la persona titular sea una persona en estado de interdicciéon o incapacidad
declarada por ley o por autoridad judicial, el interés juridico se acreditara con la copia de su acta de
defuncioén, el documento de su identificacion oficial y de quien ejercia la tutela, el instrumento legal de
designacion del tutor, asi como carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce
la tutela, y que no se encuentra dentro de lo alguno de los supuestos legales de suspension o limitaciéon
de la misma.

En ambos supuestos, se debera acompanar una carta en la cual se expresen los motivos por los cuales
solicita el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos de la persona fallecida

MEDIOS DE PRESENTACION Y COSTOS:

La solicitud se podra presentar por los diversos medios disponibles (presencialmente ante la Unidad de
Transparencia, por correo electrénico a través del correo de la Unidad de Transparencia, por escrito libre
y/o via formato institucional) en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Presencialmente: En el Médulo de Atencion de la Unidad de Transparencia, ubicado en periférico sur
4333, Col. Jardines en la Montaia, Alcaldia Tlalpan, 14210, en la Ciudad de México.
Horario de atencidén: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. y 16:00 a 18:00 horas.

Medios electrénicos: A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente
direccién electrénica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx

En dénde elija como sujeto obligado a BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio Exterior); o
enviando correo electrénico a la cuenta de: unidaddetransparencia@bancomext.gob.mx

Es importante sefialar que, el ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, no obstante, solo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, en caso de existir
costos para obtener la informacion requerida, debera cubrirse de manera previa a la entrega.
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En este sentido, es de precisar que, la informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la
entrega de no més de veinte hojas simples y/o certificadas o bien, en su caso, cuando la persona titular
proporcione en el medio magnético, electrénico o el mecanismo o dispositivo necesario para su
reproduccion,

Asimismo, cuando la persona titular no pueda cubrir los costos de reproduccién y/o envié de sus datos
personales en virtud de su situacion socioecondmica, debera manifestar tal circunstancia en su solicitud
a efecto de que, por conducto de la Unidad de Transparencia, se remita al Comité de Transparencia,
para que éste determine lo conducente conforme a lo previsto en el articulo 44, parrafo cuarto de la
LGPDPPSO.

IMPROCEDENCIA DE LOS DERECHOS ARCO:

El ejercicio de los derechos ARCO no es procedente cuando:

La persona titular de los datos personales o su representante no hayan acreditado su identidad;

Los datos personales no se encuentren en posesion de BANCOMEXT;

Exista un ordenamiento legal que impida su ejercicio;

Lesione o afecte los derechos de otra persona;

Pudiera obstaculizar procesos judiciales o funciones de una autoridad administrativa;

Exista una resolucién de autoridad competente que impida el acceso a los datos personales o no

permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de los mismos;

La cancelacion u oposicion de datos personales haya sido previamente realizada;

BANCOMEXT no sea competente para atender la solicitud;

9. Los datos personales sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados de la persona
titular;

10. Los datos personales sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas
por la persona titular;

1. Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios
y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano; y

12. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades sujetas a la regulacién y

supervision financiera de BANCOMEXT hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a

requerimientos de dicha informacién sobre sus operaciones, organizacién y actividades.

oA NN

© N

En estos casos, BANCOMEXT debera informar al solicitante dentro de los 20 dias habiles posteriores a
la recepcién de su solicitud; las causas de la improcedencia, misma que debera ser confirmada
mediante resoluciéon emitida por su Comité de Transparencia.
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RECONDUCCION AL NO TRATARSE DE UNA SOLICITUD PARA
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO:

La Unidad de Transparencia, en caso de advertir que la solicitud corresponde a un derecho diverso al
que esta pretendiendo ejercer, debera reconducir la via, a través de la PNT y comunicarlo a la persona
titular de los datos personales, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud,
dejando a salvo los requisitos y plazos establecidos en la via correcta.

INEXISTENCIA DE LOS DATOS PERSONALES:

Si los datos personales respectivos no obran en los archivos, bases de datos, registros, expedientes o
sistemas de BANCOMEXT, se debera emitir formalmente la declaratoria de inexistencia, la cual debera
ser confirmada mediante resolucion del Comité de Transparencia, y se hara del conocimiento del
solicitante dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion de su solicitud. Este plazo puede
ampliarse por un periodo de 10 dias habiles, cuando esté justificado y se informe de ello al solicitante.

¢CUAL ES EL PLAZO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ARCO?:

Tratandose de solicitudes de derechos ARCO formuladas mediante la PNT, se asignara
automaticamente un nimero de folio, con el que el solicitante podra dar seguimiento a su solicitud., en
el caso de solicitudes ingresadas a través de escrito libre o mediante correo electrénico, la Unidad de
Transparencia registrara la solicitud a mas tardar al dia habil siguiente en la PNT.

Una vez ingresada la solicitud, y previo a la acreditacion de la identidad de la persona titular y del
representante, segun sea el caso, la Unidad de Transparencia debera llevar a cabo las gestiones
siguientes:

¢ Enunplazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, debera
informar al solicitante si procede o no el ejercicio del derecho solicitado. Este plazo puede ampliarse
por un periodo de 10 dias habiles, cuando esté justificado y se informe de ello al solicitante.
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e Si procede el egjercicio del derecho, se deberan llevar a cabo las acciones necesarias para hacerlo
efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en el que le haya notificado
la respuesta.

e En caso de no proceder el gjercicio del derecho solicitado, BANCOMEXT debera responder a la
solicitud en el plazo de los 20 dias habiles antes sefialado. En la respuesta debera explicar las causas
de la improcedencia y acompafiar la confirmacion del Comité de Transparencia al respecto.

¢ En caso de que los datos personales objeto del ejercicio de los derechos ARCO, no sean de la
competencia de BANCOMEXT, se informara al particular dentro de los 3 dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud y, en caso de poder determinarlo, se le sefialaran el o los sujetos obligados
competentes para atender su solicitud.

CONSERVACION DE LAS RESPUESTAS DERIVADAS DEL
EJERCIO DE LOS DERECHOS ARCO:

La Unidad de Transparencia tendra a disposicion de la persona titular y, en su caso, de su representante
los datos personales en el medio de reproduccién solicitado y/o las constancias que acrediten el
ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante un plazo maximo de 70 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia ala persona titular.

En caso de que la persona titular no acuda a la Unidad de Transparencia a concluir el procedimiento de
atencién de su solicitud de derechos ARCO, BANCOMEXT dara por concluida la atencién a la solicitud
y procedera a la destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las
constancias que acrediten el gjercicio efectivo de los derechos ARCO, dejando a salvo el derecho que le
asiste ala persona titular de presentar una nueva solicitud.

MEDIOS DE DEFENSA QUE TIENE LA PERSONA TITULARO SU
REPRESENTANTE CUANDO CONSIDERE QUE LA RESPUESTA
A SU SOLICITUD DE DERECHOS ARCO NO CORRESPONDE
CON LO SOLICITADO O SE NEGO EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS ARCO:

La Persona Titular de los datos personales por su cuenta o a través de su representante puede
interponer un Recurso de Revisién ante el INAI, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion de la respuesta, ya sea a través de la Unidad de Transparencia (la cual lo remitira al INAl) o a
través de la PNT.
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El recurso de revision procedera en los siguientes supuestos:

¢ Se clasifiquen como confidenciales los datos personales.

e Se declare la inexistencia de los datos personales.

¢ BANCOMEXT se declare incompetente para atender la solicitud.

¢ Se entreguen datos personales incompletos.

¢ Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado.

¢ Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales.

¢ No se dé respuesta a la solicitud dentro de los plazos ya sefalados.

e Se entreguen o pongan a disposicion datos personales en una modalidad o formato distinto al
solicitado, o en un formato incomprensible.

¢ La persona titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de entrega de los
datos personales.

e Se obstaculice el gjercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia, y

¢ No se dé tramite a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO.

DATOS DE CONTACTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:

Ante cualquier duda respecto del ejercicio de los derechos ARCO en BANCOMEXT, puede
comunicarse con la Unidad de Transparencia, a través de los siguientes medios:

Presencialmente: En el Médulo de Atencidn de la Unidad de Transparencia, ubicado en periférico sur
4333, Col. Jardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, 14210, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en

un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Medios electrénicos: A través del correo electrénico: unidaddetransparencia@bancomext.gob.mx

Via telefénica: Comunicarse a la Unidad de Transparencia, al teléfono 55-54499-000, ext.
9359, 9593, 9689 y 6857, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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CARTA PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EJERCE LA PATRIA POTESTAD DEL
MENOR

Lugar, de de 20XX.

Unidad de Transparencia del Banco Nacional de Comercio Exterior
Presente

El o] La que suscribe
, bajo protesta de

decir verdad manifiesto lo siguiente:

Que ejerzo la patria potestad, del menor
, por lo tanto, no me encuentro en los
supuestos legales de pérdida, suspension, limitacién o terminacion de la misma, de
conformidad con las leyes vigentes.

Que, por mi libre voluntad, sin que medie error, dolo o algun otro vicio de consentimiento,
por este conducto, manifiesto a usted, que ejerzo la patria potestad con la finalidad de
representar al menor de edad, incluyendo la tramitacion del procedimiento de ejercicio
de derechos ARCO.

Que, tengo conocimiento de las penas a las que se hacen acreedores aquellos que se
conducen con falsedad en sus declaraciones, rendidas ante autoridad distinta de la
judicial, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 247 del Cédigo Penal Federal.

Sin otro particular, agradezco su atencién y quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

Nombre / Firma
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CARTA PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EJERCE LA TUTELA DEL MENOR

Lugar, de de 20XX.

Unidad de Transparencia del Banco Nacional de Comercio Exterior
Presente

El o] La que suscribe
, bajo protesta de

decir verdad manifiesto lo siguiente:

Que ejerzo la tutela, del menor , por lo
tanto, no me encuentro en los supuestos legales de pérdida, suspension, limitaciéon o
terminacion de la misma, de conformidad con las leyes vigentes.

Que, por mi libre voluntad, sin que medie error, dolo o algun otro vicio de consentimiento,
por este conducto, manifiesto a usted, que ejerzo la tutela con la finalidad de representar
al menor de edad, incluyendo la tramitacién del procedimiento de ejercicio de derechos
ARCO.

Que, tengo conocimiento de las penas a las que se hacen acreedores aquellos que se
conducen con falsedad en sus declaraciones, rendidas ante autoridad distinta de la
judicial, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 247 del Cédigo Penal Federal.

Sin otro particular, agradezco su atencién y quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

Nombre / Firma

Ano de
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