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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021




£
B/’
BANCONEXT

cConoces las actividades
realizadas por el Comité de Etica
en 2021?

iTe invitamos a conocerlas!
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En el afio 2021, seguimos en unidon para superar cada reto que se nos presento, gracias al
compromiso y entrega del personal que nos integra, y a través del cumplimiento de los
valores, principios y reglas de integridad inscritas en el Cdédigo de Conducta, que guian

nuestro actuar diario en apego un servicio publico ético.

Siendo asi, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés sostuvo acciones
qgue contribuyeron a través de la difusion, capacitacion, sensibilizacibn y atencion a

denuncias recibidas, en conjunto con la implementacion de procesos de mejora.

iA continuacion, te presentamos los logros y metas alcanzadas durante el afio!
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En 2021, reforzamos el conocimiento para implementacion de los valores y
principios que promueve la Nueva Etica Publica, a través de la sensibilizacion y
capacitacion.

5 cursos virtuales en materia de: Cédigo de Etica, Integridad Publica, Prevencion de
Conflictos de Intereses, Igualdad de Género y Codigo de Conducta

LA INTEGRI EL SERVICIO
PUBLICO “TRANSFORMANDO A
LOS COMITES DE ETICA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL".

La Nueva Etica e Integridad iQuieres saber si tu actuar en el trabajo
ici abli i corresponde a los valores y principios de Bancomext?
en el Servicio Pablico Ser diferente no es un problema,
el problema es ser tratado Descabrelo en el:
Adqu.:iere jocimientos para mejorar d.l.fm nte

los nivels confianza, transparencia
ea de responsabilidad F

lAgn

de la Jqualdad y la
\_/ del 06 al 31 de dici
Haz clic aqui para ingresar
Del 31 de mayo al 13 de junio Nﬂ‘c ol d:u
Muy pronto recibiras un correo onsul MasHial g Roosso
de CONAPRED con tu usuario ‘ en el documento adjunto
y contrasefia de acceso a la plataforma.
. 1 Para dudas, contacta a Ana Nava
gv-ld-; iEspéralo! © Mariana Moreno (ext. 9738/6632).

R:m
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Con el apoyo de la Gerencia de Responsabilidad Social y Calidad de Vida,
realizamos la difusion de 167 materiales audiovisuales afines al Comité de Etica.

Red de
Comunicacion
Interna
(Intramedia)

\ /

a )
Pantallas afuera
Electronico de los
Institucional = e — elevadores
\. J ——— il - <

Llegamos a ti a través de nuestros principales medios de

comunicacion interna
_——— = = . e - - . =
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De todas ellas, en 24 ocasiones se difundieron materiales tales como video-
capsulas, recomendaciones de libros y peliculas, y demas materiales de

apoyo.

ETICAPSULAS
DE LAFUNCION PUBLICA

—

CADA MES, un principio constitucional
a través de la voz de
PERSONAJES DESTACADOS

DA CLIC AQUI

FUNCION PUBLICA

BENITO TAIBO

() CEPCI BANCOMEXT

iSaca a tu nifi

Este 30 de abril, la Secr

o o nifia interior!

etaria de la Funcién Publica
te invita a jugar y aprender

con la

LOTERIA DE PRINCIPIOS, VALORES Y
REGLAS DE INTEGRIDAD

Consulta el documento ad]

unto para descargar el juego

FUNCION PUBLICA

%‘ BANCONEXT

Sumérgete en un buen libro

ABRIL MES DEL VALOR DE LA
COOPERACION

iSaca a tu nifno o nina interior!
Este 30 de abril, la Secretaria de la Funcién

Publica te invita a festejar el Dia de la Nifez
con la lectura de estos libros.

Sumate a la Construccion
de /la Nueva Etica Publica!
La Secretaria de la Funcién Puablica
te hace las siguientes

I recomendaciones de peliculas |
para que vivas el valor de

Igualdad y No Discriminacion

@

DE

.CONFLICTO '

INTERESES? |
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Te dimos a conocer en 9 difusiones el Codigo de Conducta, aprobado por el
consejo directivo de Bancomext el 08 de septiembre de 2021, con la campana

@ Implementada en los siguientes medios:

UIntraMEDlA _—

Difusion por correo
electronico institucional

- ™
iConoce tu b La red de iConocety
Cédigo de Conducta! . s - R 4
comunicaclion interna

El 05 @l Comité de Etica oallzoh
.,..n:”f.:m:m. vy L4 (INTRANET) y en la ,
Servco potticor | .. SO : =5 aas £2
P pagina oficial: v
ooooooooooooo bo esta actualizacién - a: El tipo del 15% desanimara la inversién en e ior v el 4D - Ater "
iyt S G ﬁ Bancomext.com
embajadora de nuestro Cédigo. = r \ )

= 1!..
Desciérgalo en el documento adjunto Cg;g&;’?\a &

g :
| Pantallas afuera de

los elevadores
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Curso “Cddigo de Conducta” realizado en diciembre 2021

9 capacitacion@bancomext.qob.mx

i iDonde suscribiste tu
e e e T carta compromiso!

Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT), to:

do en cuenta los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierna Federal y las Reglas
ctualiza el Cddigo de Conducta para orlentar y dar certeza a las
Ios trabajadores de BANCOMEXT, sobre el comportamiento ético al que deben
sujetarse en sus fun para p
de actos de corrupcidn, el cual es revisado y aprobado por el Comité de Auditoria y el Consejo
Directivo de I3 Institucidn

ones o actividade:

nir conflictos de interds y posibles riesgos

Es Importante conocer y capacitarte sobre este instrumento deontoldgico, para que conozcas y
ctica los comportamientos que se esperan de cada uno de nosotros en el

pongas en p

desempefio de nuestro cargo. &2 caparitacion@bancomext.gob.mx

) ADE CAPACITACION'Y  Periférico Sur 4333, CP.14210, Cédigo de Conducta de BANCOMEXT

W DESARROLLO Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de
AANCONY ] Carta compromiso

Con fecha al dia 17 de Diciembre del ano 2021, recibi y me doy por enterado (a) de la
existencia del "Codigo de Conducta de Bancomext', el cual es una guia que orienta la
conducta de las personas servidoras piblicas de Bancomext, demas terceras personas
que regule su relacién de trabajo y personas consejeras que laboran en Bancomext. Me

p o a leerlo , asi como cumplir y hacer cumplir el mismo, a través
del ejemplo personal en aplicacién con mis compafieras y compaieros, superiores,
colaboradoras y colaboradores, clientes, proveedores, personas servidoras publieas de
otras dependencias o entidades y toda persona rélacionada a Bancomext.

Temperatura Ac

Nombre completo: Nembre completo
Area Area
24°c Puesto Puesto
Wi tu Carta Compromiso al correo " Ciiieonx Cielo claro
v .gob.mx; / o Clave Clave

debists obtenerla al acreditar tu curso e S5 PM

 normativo de Codigo de Conducta, o bien. e e L Mie, 02 de Feb de 202 -
| descargala en el correo que recibiste. La presente carta compromiso debera ser suscrita y remitida a la Secretaria Ejecutiva del
H % , Comité de Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Banco Nacional
A . a&-weémeﬂylarmcana de Comercio Exterior S.N.C. 1.B.D. (CEPCI-BANCOMEXT), al correo
€On tu firma fisica o digital. i gob.mx

| Para dudas. consulta a Tania Puente s ¢ . -
G -y ~onsata s ania buen: = Si tiene alguna duda o comentario respecto al Codigo de Conducta de Bancomext, favor
2 e de  comunicarlo sl CEPCI-BANCOMEXT a través del correo  electronico
fisa: ==

—

e i gob.mx

=y
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Asimismo, durante 2021 fue actualizado el
Protocolo y Procedimiento de Atencion
de Quejas 0 Denuncias por
Incumplimiento al Cédigo de Conducta,
en la cuarta sesion ordinaria, celebrada de
manera electronica el 12 de octubre.
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ﬂ BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR S.N.C.
1

BANCONEXT
PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS FOR
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR, S.N.C

El presenta documents fue Siaomdo ¥ 3probado por & Comite de ENica'y de Pravencion de Conmicios o Inteses
el Banco Nacional de Comercio Exterior, 5.M.C., en la Cuars Sesdn Ol ge 202 A A
r = e 2078 Y P

i

3

i
Pl S w e oo o .E

%
|
|

ANENDE 14

A PROPIETARIO DEL PROCESO

COMTE DE ETICA ¥ PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL BANCO MACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR, SN.C. [CEPCI-EANCOMENXT).

B OBJETIVO DEL PROCESD

Estaniecer & profocoio Msiucional ue 0sfing |35 bases Para ai=nder, Mediar, OMentar, &0 S C350 3565073 Y

2 procedimianto y tEMpos oe respUest, lace o 105 C3E06, Conribuyer q
s demas hac 0 |3 INGIRUGION 52 DESEMVUEIVaN N UN amitiente de cereza
¥ Seguniad |Unidica GON FEEPSciD @ 105 DEfEChos hUmBNas.
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iRecuerda que puedes presentar alguna queja o denuncia a través de los siguientes

formatos al correo codigodeconducta@bancomext.gob.mx o depositarlos en los
buzones de quejas colocados en los entrepisos!

,ﬂ\ @ FORMATO PARA PRESENTAR QUEJA O DENUNCIA SOBRE CONDUCTAS CONTRARIAS AL
—— ‘i;, CODIGO DE CONDUCTA DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, 5.N.C.
.‘ BANCONMEXT
BANCOMEXT  FORMATO PARA PRESENTAR QUEIA SOBRE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO ¥
ACOSO SEXUAL
*Fecha:
Fecha: DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA (DATOS OPCIONALES)
Nombre: Clave:
DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEIA
Puesto: Adscripeion:
Nombre: Clave:
*Correoelectrénico:
Puesto: Adscripcion:
ANONMATO. 5040 PODRA w50 0 fsom
DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE SE PRESENTA LA QUEIA =
Nombre: Clave: *DATOS DEL SERVIDOR [A) PUBLICO (A) CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA
— Nombre:
Puesto: Adscripeion: o
Puesto: Adscripeion:
En caso de no desempefiarse en esta Institucién, informar el nombre de la Entidad o Dependencia en la que se desempefia:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS
Bajo protesta de decir verdad declaro que los hechos que describo a continuacion ocurrieron tal como
3 indical, asimismcln manifiesto que estoy enterada(o), que de comprobarse que existe falsedad en mi *DESCRIPCION DE LOS HECHOS
declaracion, se aplicara lo que en su caso proceda. Bajo protesta de decir verdad declaro que los hechos que describo a continuacién ocurrieron tal como se indica, asimismo
que estoy que de que existe falsedad en mi declaracidn, se aplicari lo que en su caso
Fecha en que ocurrieron los hechos: proceda.
Lugar donde ocurrieron los hechos: Facha n qua ocurisron los hachos:

Lugar donde ocurrieran los hechos:
Describa los hechos:

Narracion de bos hechos:
DATOS DE LA PERSONA QUE HAYA 5ID0 TESTIGO DE LOS EVIDENCIAS DISPONIBLES

7 HECHOS SER DENUNCIA

Nomibre:

Cargo:

EVIDENCIAS CON LAS QUE CUENTA o

Ubicacian:

Correo elactranico:
- En caso de no desempefiarse en esta Institucion, informar el
_ nombre de la Entidad o Dependencia en la que se

Formato para presentar queja sobre conductas Formato para presentar queja o denuncia sobre
de hostigamiento y acoso sexual conductas contrarias al Codigo de Conducta

10
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Y derivado de tu confianza, en 2021 recibimos 1 queja por conductas
contrarias al Codigo de Conducta, a la que le dimos atencion con base en
lo establecido en el Protocolo y Procedimiento de Atencion de Quejas o
Denuncias por _Incumplimiento _al Codigo _de Conducta, durante nuestra
Primera Sesion Extraordinaria celebrada el 13 de mayo, y en la Sesion de

Trabajo celebrada del 04 de junio del presente afio (en seguimiento de la
Primera Sesion Extraordinaria).

DENUNCIA 1

Recibida el 07 de mayo de

2021

11
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Se recibieron dos peticiones ciudadanas a través del sistema de
transparencia del INAI

Solicitud 1 recibida el 03 de diciembre de 2021

Solicitud 2 recibida el 09 de diciembre de 2021

4 )
Durante el 2021, el CEPCI-Bancomext no recibidé solicitudes de
asesoria, orientacion o consulta en materia de ética publica y
conflicto de intereses, y tampoco se presentaron asuntos con resolucion
por recomendacion ni por acuerdos de mediacion.

\_ J

12




L3
I

B/’
BANCOIVEXT

') :

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses

En 3 ocasiones te invitamos a participar en el cuestionario de “Percepcion del
cumplimiento del Cdédigo de Etica de las personas servidoras publicas del

Gobierno Federal”

cQué hacemos en Bancomext ‘
por el cumplimiento de los

valores y principios
del Cédigo de Etica?
La Secretaria de Funcion Pablica te invita a compartir -
tu experiencia en el

Cuestionario sobre el cumplimiento del Cédigo
de Etica de las personas servidoras puablicas del
Gobierno Federal

Se compone de 38 reactivos que podras contestar
en tan solo 10 minutos.

Tus respuestas serén totalmente andénimas y confidenciales.

Haz clic aqui para participar

De: Comunicacion Interna <comunicacioninterna @bancomext. gob.mics
Enviado el: migrcoles, 17 de noviembre de 2021 11:07 2. m.

Para: limena Reyna Robles <JREYNA@bancomext.gob mx>

Asunto: Te invitamos 2 participar en =l Sondeo de Percepcion 2021

[ 9 - Sondeo de percepcion del

r—
. Cumplimiento del Cédigo de Etica
) ) 2021 -
2 @ o

Ciudad de México, 17 de noviembre de 2021

Apreciable Jimena:

En =l marco del proceso del “Sondeo de percepcion del Cumplimiento del Codigo de Etica de las Personas Servidoras Prblicas del
Gobierno Federal 2021”7, cordizlments se te invita a emitir tu percepcidn respecto al grado en gue, en tu entorno laboral, se respetan y
atienden los pringipios y valores gue rigen la actuacion de todas las personas servidoras pablicas del Gobierne Federal.

Tus respuestas, promediadas junto con las gque nos brinden quienes atiendan el cuestionario, permitirdn continuar la construccion de
un panorama sobre el estado de Mueva Etica Publica en México. Por tal razdn, atentamente te pedimaos gue lo respondas con la mayar
objetividad.

Es pernneme sefialar que estd garantizada la confidencialidad y el

v . ya que dnicamente se
difundirdn los indicadoras obtenidos por el promedio de las percepciones de toda; v todos quienes lo com:esten

Lz liga de internet en la gue podra acceder al cusstionario es:

hitps:/fwww. participa.gob.mx/codigo-de-ctica-apf-2021/

2021-11-22
Mecanismo expirado.

Contestar este cuestionario en promedic te toma entre 10 y 15 minutas de tu fempo.

Invitacion personalizada a través
del correo electronico institucional
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Se usoO la Metodologia Integral de Riesgo Operacional (MIRO) para

determinar la existencia, aplicacion y funcionalidad de controles
establecidos en procesos susceptibles a riesgos de integridad.

\

Captacion de
recursos
financieros

\

Publicidad

/

\

Inversion de
recursos
financieros

\

Recepcion,
administracion,
promocion y
comercializacion de
bienes muebles e
inmuebles
adjudicados y
recibidos en dacioén

de pago

//

/
[

Cuarta Sesion Ordinaria por medios electrénicos
12 de octubre de 2021

14
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Participamos en la implementacion de Buenas Practicas, con la
Certificacion nivel oro de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
lgualdad Laboral y no Discriminacion, obtenida el 22 de julio de 2021.

Alcance de 541 personas (259 mujeres y 282 hombres) entre el personal de las
oficinas de Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

Certificado M

De: gob.mx> El de Nor y C A.C. iy
Enviadoeel: s
Asunto: Ayl c!rt,ﬂca ,
B,«NCO NACIONAL DE COMERCIO
v 3 EXTERIOR S.N.C., 1.B.D.
e i e N
E IGUALDAD Por cumplir con los réquisitos de conformidad con la: H
O DISCRIMINACION Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en °
Igualdad Laboral y No Discriminacién
, 2 Alcance de la Certificacion: N
» Ao : 3sten 1
Apreciable colega: 1% Mugeres: 259 Mombres: 262
” :’ lﬂtalmrcodchpubﬂacléndohklﬁia Total de ersonas: 541 fo]
Bancomext, en su compromiso por consolidar una cultura laboral en la que se respete la diversidad y se proporciona B” Igualdad Laboral y no Discriminacion, a m
igualdad de trato y oportunidodes a su personal, se encuentra en busqueda de la Certificacion en la Norma Mexicana ‘ m, de ahora te compartiremos tips con DFICINA CENTRAL OFICINA REGIONAL MONTERREY
NMX = R - 025 - SCFI - 2015 en Iguaidad Laboral y No Discriminacién. Uno de los Requisitos Criticos para obtener la 4 Ay ey
Certificacion es conocer, de primera mano, la percepcion de su personal sobre aquellos aspectos que determinan si en los que puedes ser un agente activo de este
la Institucién se vive un ambiente libre de discriminacion y violencia prlnciplo asl como & acciones que hacemos
_— . . o :omelnnmu:m dlsmlnuiﬂubnchnd- |
Ti eres parte de la muestra para resolver ¢l G d j6n de clima laboral el cual 2 ,
consta de 54 reactivos. La informacion que vertirgs en este cuestionario es estrictamente confidencial, no implica dﬁ tre yh
ninguna responsabilidad para las y los participantes y s6lo serd tomada en cuenta para acciones de mejora que sean N
congruentes con nuestra Politica en Igualdad Laboral y No Discriminacion. c ce l E Iﬂl ;I' ne I I ' “ '
Para ingresar deberds dr clic en el siguiente enlace: https://forms off QcT. tienes ol 2 de julio para °
contestar este cuestionario de cardcter normativo. l
De tener dudas o preguntas adicionales, podrds contactar a Tania Puente o a Jimena Reyna en las ext. 9317/9950 0 - z
los correos ob mx gob mx , i
ema o b./ﬁdnp,m
AcktoraBo st Director de Operaciones

Certificado: Oro

Vinculada a nuestra Politica de

Igualdad Laboral y no Discriminacion

15
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Y C
Y I(()emo segundo prqyecto de Buenas Practicas
plementamos 4 sesiones de circulos de lectura

“Café con letras”, vi
meios st s”, vinculados con los valores vy
Institucionales contenid di
0S en
Conducta. ©l Codigo de

Déjate atrapar por una

nueva historia
\ Te esperamos en nuestra primera sesion de Café con
Letras del 2020, la cual se llevara a cabo el jueves 26
de marzo en las salas de capacitacic’m. Abriremos
- 7 estas tertuli con | ovel
SeSIOn 1' “E I ~ LE]
=€esion L. ruisenor” = 25 de marzo

El ruisenor

Sesion 2: “La carretera” - 27 de mayo \

l0S.
institucionales de Respeto a los Derechos
Hi

n

umanos, Equidad de Género, Entorno Cultural,
ntegri arcialidad, Igualdad y No

Discriminacion

iscriminac

Sesidn 3: “Las luciérnagas” > 23 de septiembre

Sesion 4: “Epoca de cerezos” = 11 de noviembre

| ‘ con una
| | Jectura gque
| te cuestion®

,,,,,,,,,,,,,

= ipios ¥ V° s
| gl
‘ o .;::M y Ccooperac on.

o 27de

_
i

6

BANCOIVEXT

16
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Y la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses
reconocio nuestra participacion con las buenas practicas implementadas

(/5 FUNCION PUBLICA L .
WD SRS FUNCION PUBLICA 4 '@2}13‘?5‘;'
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
OTORGA EL pRESENTE SUESECRETARIA DE RESPONSABILIDADES Y

COMBATE ALA IMPUNIDAD

RECONOCIMIENTO

Estimado(a) Secretario(a) Ejecutivo{a) del Comité de Fica:

COMITE DE ETICA DEL BANCO

NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Con el gusto de zaludarles, nos referimos al provects de implementacion de buenas practica: desamollade por el
S.N.C. I.LB.D Comité de Efica de su Ente Priblico en el afio 2021

En este contexto, nos es grado adjuntar al presente mensaje un reconocimiento emitido por el Titular de la Unidad de
Por participar en la Etica Publica v Prevencion de Conflictos de Intereses, mediante el cual se agradece el compromiso institucional para
impulsar la difusién de la éticz piiblica entre las personas servideras pblicas de su institucién, a través del trabajo
Convocatoria de Buenas Practicas desarollado por el Comité de Etica.

en materia de Etic}; Publica 2021 Enhorabuena.

Se agradecerd el ACUSE de recibo de la presente comumicacion.

&/ Atentamente.

UEL MORENO GOMEZ
AL E ETICA PUBLICAY

i i Unidad de Etica Priblica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

CIUDAD DE MEXICO, DICIEMBRE DE 2021

17
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En total, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses
sesiono 6 veces durante el 2021:

12 Sesion Ordinaria 42 Sesion Ordinaria
celebrada el 27 de enero de celebrada el 12 de octubre
2021 de 2021
22 Sesion Ordinaria 52 Sesidon Ordinaria
celebrada el 12 de marzo de celebrada el 10 de
2021 diciembre de 2021
32 Sesion Ordinaria 12 Sesion Extraordinaria
celebrada el 05 de agosto celebrada el 13 de mayo de

de 2021 2021

18



