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" Banco Nacional Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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015/19
Ciudad de México, a 21 de marzo de 2019

En la ciudad de México, reunidos en las oficinas de Bancomext siendo las 13:00 horas del dia 21 de
marzo de 2019, el Maestro Jairo Orlando Perilla Camelo, Titular del Organo Interno de Control, la
Licenciada Daniela Montserrat Trejo Robles, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
en su caracter de Responsable del Area Coordinadora de Archivos, y el Licenciado Isaac Armando
Fesh Quiroga, Director de Juridico Contencioso y Corporativo, en su caracter de Suplente de la
Titular de la Unidad de Transparencia, para revisar y en su caso confirmar la clasificacién de la
informacién que se somete a su consideracién, de conformidad con lo que enseguida se expone.

Con relacién a las solicitudes con nimeros de folio 0630500003219 y 0630500003319 recibidas a
través del Sistema de Solicitudes de Informacién, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales, con fecha 25 de febrero de 2019, y que se
transcriben a continuacion de los requerimientos originales:

0630500003219: “Solicito el numero de beneficiarios por los apoyos financieros al sector hotelero
del Programa Mejora tu Hotel. Desde su creacién a la fecha, por fecha, nombre del hotel, monto
otorgado, entidad federativa donde estd, y por qué concepto se pidié el crédito, ya sea para
ampliar, renovar o remodelar, ademds de otros servicios que apliquen que incluyan construccion
de nueva infraestructura, ampliacién, remodelacién, equipamiento, reconversion,
sustentabilidad, up grade de marca, y certificaciones (distintivos).

Solicito el monto total del que se dispone para otorgar créditos para el programa Mejora tu Hotel.

Solicito el numero de créditos que se dieron el programa mejora tu hotel desde su inicio a la fecha,
por ario, entidad federativa, nombre del hotel y cantidad que se le dio por crédito. Asi como para
cual de los siguientes conceptos se uso construcciéon de nueva infraestructura, ampliacion,
remodelacion, equipamiento, reconversion, sustentabilidad, up grade de marca, y certificaciones
(distintivos).

¢Cudntas personas morales postularon para créditos de Mejora tu Hotel y a cudntos se les otorgo?
Desde el afio de su creacioén a la fecha.” (SIC.)

0630500003319: “Solicito el numero de beneficiarios por los apoyos financieros al sector hotelero
del Programa Mejora tu Hotel. Desde su creacion a la fecha, por fecha, nombre del hotel, monto
otorgado, entidad federativa donde estd, y por qué concepto se pidio el crédito, ya sea para
ampliar, renovar o remodelar, ademds de otros servicios que apliquen que incluyan construccion
de nueva infraestructura, ampliacion, remodelacion, equipamiento, reconversion,
sustentabilidad, up grade de marca, y certificaciones (distintivos). ambien solicito el nombre DE
LA ENTIDAD BANCARIA QUE PROPORCIONO EL CREDITO YA SEA Banorte, Santander, HSBC,
BBVA Bancomer, Citibanamex, Banregio, Banco del Bajio, Afirme, Mifel, Multiva, ABC Capital,
Serfimex Capital y Sofoplus.

Solicito el monto total del que se dispone para otorgar créditos para el programa Mejora tu Hotel.
Solicito el nimero de créditos que se dieron el programa mejora tu hotel desde su inicio a la fecha,
por ano, entidad federativa, nombre del hotel y cantidad que se le dio por crédito. Asi como para
cual de los siguientes conceptos se uso construccién de nueva infraestructura, ampliacion,
remodelacién, equipamiento, reconversion, sustentabilidad, up grade de marca, y certificaciones

(distintivos).

cCudntos créditos, de qué montos les ha dado créditos por mejora tu hotel Banorte/Santander,
HSBC, BBVA Bancomer, Citibanamex, Banregio, Banco del Bajio, Afirme, Mifel, gltiva,
Capital, Serfimex Capital y Sofoplus.? Por afio, monto, nombre del hotel y concepto dehpréstamo
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ya sea para ampliar, renovar o remodelar, ademds de otros servicios que apliquen que incluyan
construccion de nueva infraestructura, ampliacion, remodelacién, equipamiento, reconversion,
sustentabilidad, up grade de marca, y certificaciones (distintivos)

¢cCudntas personas morales postularon para créditos de Mejora tu Hotel y a cudntos se les otorgé?
Desde el afio de su creacion a la fecha. Tambien solicito el nombre DE LA ENTIDAD

BANCARIA QUE PROPORCIONO EL CREDITO YA SEA Banorte, Santander, HSBC, BBVA Bancomer,
Citibanamex, Banregio, Banco del Bajio, Afirme, Mifel, Multiva, ABC Capital, Serfimex Capital y
Sofoplus.” (SIC.)

Una vez turnadas las solicitudes de acceso a la informacién a las unidades administrativas en las
que pudiera obrar la informacién, la Direccién General Adjunta de Fomento, a través de su
Subdirector de Administracion de Factoraje a Proveedores y Crédito Comprador, remitié la
informacién publica respectiva, indicando que por lo que refiere al nombre de los clientes y el
monto de crédito, estos datos tienen el caracter de CONFIDENCIAL, por ser informacién amparada
por el secreto bancario, conforme a lo dispuesto por la fracciéon Il del articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con relacidn a los articulos 46 y 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, en el sentido de que la informacién y documentaciéon relativa a las
operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la misma ley, tendré caracter confidencial,
por lo que las instituciones de crédito, en proteccién del derecho a la privacidad de sus clientes y
usuarios que en este articulo se establece, en ninglin caso podran dar noticias o informacién de los
depédsitos, operaciones o servicios, incluyendo los previstos en la fraccién XV del citado articulo 46,
sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente o
mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la
cuenta o para intervenir en la operacién o servicio.

Lo anterior, en el entendido que los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran
responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacién del secreto que se
establecey las instituciones estardn obligadas en caso de revelaciéon indebida del secreto, a reparar
los dafos y perjuicios que se causen.

Asimismo, la informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para

ello.

Asimismo, la Direccién General Adjunta de Banca de Empresas, por conducto de su Especialista de
Coordinacién Regional, envié la informacién solicitada, sefialando que los nombres de los clientes
tienen el caracter de “confidencial" por ser informacién amparada por el secreto bancario,
conforme a lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 173 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica en relacién con el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el
sentido de que la informacién y documentacién relativa a las operaciones y servicios a que se
refiere el articulo 46 de la misma ley, tendra caracter confidencial, por lo que las instituciones de
crédito, en proteccion del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se
establece, en ningln caso podrdn dar noticias o informacién de los depdsitos,operaciones

servicios, incluyendo los previstos en la fraccidén XV del citado articulo 46, sinog depositafite,
deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente o mandante, a
representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta
intervenir en la operacién o servicio.
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Lo anterior, en el entendido que los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran
responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacion del secreto que se
establecey las instituciones estardn obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar
los dafos y perjuicios que se causen.

Asimismo, la informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para
ello.

En virtud de las manifestaciones realizadas por las areas de referencia, la informacién concerniente
al nombre de los clientes, asi como el monto de los créditos segun lo indica la Direccidén General de
Adjunta de Fomento, se considera informacién de cardcter CONFIDENCIAL, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 113 fraccion I, de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con relacion al articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, por tratarse de informacion
protegida por el secreto bancario.

Atento a lo anterior, este Comité:

CONFIRMA que los nombres de los clientes y el monto de los créditos es informacién de caracter
CONFIDENCIAL, en términos del articulo 113 fraccién |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica con relacién al articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, al tratarse
de informacién protegida por el secreto bancario.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 65 fraccidn 1l y 140 fraccién |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Comité resuelve lo siguiente:

PRIMERO. - Confirma la clasificacion parcial de la informacién entregada por la Direccién General
Adjunta de Fomento, en el sentido de la informacién correspondiente al nombre de los clientes y
el monto de los créditos, tienen el caracter de CONFIDENCIAL, por ser informacién amparada por
el secreto bancario, conforme a lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con relacién a los articulos 46 y 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

SEGUNDO. - Confirma la clasificacién parcial de la informacién efectuada por la Direccién General
Adjunta de Banca de Empresas, por lo que refiere a los nombres de los clientes, dado que se trata
de informacién de caracter CONFIDENCIAL, con fundamento en lo previsto en el articulo 113
fraccidn Il, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica con reiacidn ai
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, por tratarse de informacién protegida por el
secreto bancario.

TERCERO. - Notifiquese esta resolucidon al solicitante, haciéndole saber que Quede interponef el
recurso de revision a que hace referencia el articulo 147 de la Ley Federal de Trangparencia YAAcées
a la Informacién Publica.
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Asi lo resuelven:

Mtro. Jairo Orlando Perilla Lic. Daniela Mon#serrat Robles
Camelo
Titular del Organo Interno de Responsable del Area Suplente de la Titular de
:  Control en Bancomext. Coordinadora de Archivos de la Unidad de
Bancomext. Transparencia
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* Esta foja, es parte integrante de la Resolucién 015/19 del Comité de Transparencia del Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. de fecha 21 de marzo de 2019.





