¥752 Y\ CEPCI BANCOMEXT A2,
8 | Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses &/’
e/

BANCONEXT

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2018
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERESES DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO

EXTERIOR, S.N.C..

Fecha de aprobacion por parte del CEPCI Bancomext 30 de enero de 2019




1733 Y CEPCI BANCOMEXT 2,
Jl Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses "
BANCONEXT

INDICE

1. Resumen de las principales actividades realizadas
y resultados alcanzados

2. Cédula de Evaluacion de Cumplimiento 2018 del
CEPCI

3. Anexos del Informe




&

1733 Y CEPCI BANCOMEXT A2
JI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses "

BANCOIVEXT

1. Resumen de las principales actividades realizadas y resultados
alcanzados

0 Sellevaron a cabo cinco sesiones atendiendo diversos temas:

Tipo de sesion N° de sesiones Tema abordado
Ordinaria 2 Gestién del CEPCI
Electrénica 1 Aprobacién del Programa Anual de Trabajo y

documentacion de gestion

Extraordinaria 2 Atencion de quejas

QO  Se atendieron dos quejas por conductas contrarias al Cédigo de Conducta, una de
las cuales se turnd al Organo Interno de Control y la otra se encuentra en proceso
de integracion de elementos para su calificacion

0 Se dio a conocer al personal de nuevo ingreso el Cédigo de Conducta de
Bancomext, recabando el acuse de recibo con su compromiso de hacerlo cumplir,
integrando dicho acuse a su expediente personal como constancia.

Q Campaia permanente a través de la Intramedia Institucional sobre diversos temas
en materia de Etica, Integridad Publica, Prevencion del Hostigamiento y Acoso
Sexual y de conflictos de Interés.

Q0 Se coordind una estrategia integral en colaboracion con la Institucién para vincular
los Circulos de Lectura y Ciclos de Cine, con valores y principios institucionales
contenidos en el Codigo de Conducta
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2. Cédula de Evaluacion de Cumplimiento 2018 del CEPCI

v HJNCIéNpﬁBLICA Unidad de Etica, Integridad Publica
X = ol ) ¥ Prevencion de Conflictos de Intereses
Cédula Definitiva de Evaluaciéon del Cumplimiento, 2018

Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.
<<BANCOMEXT>>

Desglose de puntuacion asignada para el CEPCI:

Elemento evaluado: Puntos

(1AA 2017)
Informe Anual de Actividades 2017
o
(INTEGRACION)
Acta de Integracion del CEPCI
(BASES)

Bases de Integracion, Crganizacion y
Funcionamiento del CEPCI
(PAT)

Programa Anual de Trabajo, 2018
(INDICADORES)
Indicadores de cumplimiento
(CODIGO)

Emitir o actualizar el Codige de
Conducta
[PROCEDIMIENTOQ)
Procedimiento para presentar
Denuncias
(PROTOCOLOQ)
Protocolo para atender Denuncias

[CUESTIONARIOS ELECTRONICOS)

13

10

15

15

10

10

@D m T Am %R

Invitaciones a contestar cuestionarios 10
(GESTION) . e
Gestion del CEPCI YTl 8
Total 96

Con base en |a revision de los entregables establecidos en el documento “Tablero de control
para la Evaluacién Integral 2018%, v una vez concluido el plazo para la presentacion de
solicitudes de aclaracion o correccion a la version preliminar, la UEIPPCI ha determinado emitir
la presente Cédula Definitiva de Evaluacion del Cumplimiento 2018, misma gue asigna un total
de 96 puntos que equivalen a un total de 24 del maximo posible de 25 puntos a considerar
cuando se realice | Evaluacién Integral 2018 de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictes de Interés.

Jjueves, 13 de diciembre de 2018,1033a. m
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3. Anexos al informe

LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS FORMAN PARTE DEL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES:

» Informe Anual de Actividades 2018. (Anexo 1)

» Informe de denuncias 2018. (Anexo 2)
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Fecha de aprobacion 30 de Enero de 2019

OBJETIVO POR ACTIVIDAD EVALUACION
SE DESARROLLO UNA
ESTRATEGIA INTEGRAL EN
. ELABORAR UNA ESTRATEGIA COLABORACION CON LA
A TRAVES DE DIVERSAS : - - )
11 EORTALECER EL GRADO DE INFOGRAFIAS SE DIO INTEGRAL DE DIFUSION, INSTITUCION PARA VINCULAR
CAPACITACION Y LOS CIRCULOS DE LECTURA Y
COMNOCIMIENTO DE LOS CONTINUIDAD ¥ FORTALEZA : - -
: SENSIBILIZACION EM MATERIA DE |CICLOS DE CINE, CON WVALORES
SERVIDORES PUBLICOS DE LA AL PROCESO DE
- - PRINCIPIOS INSTITUCIONALES, |Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
INSTITUCION EN MATERIA DE SENSIBILIZACION A TODOS : 100
- N VALORES ¥ REGLAS DE CONTENIDOS EN EL CODIGO DE
ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y LOS NIVELES DE LA :
. - - - INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO | CONDUCTAS. ADEMAS SE
CAPACITAR ¥ SENSIBILIZAR A LOS PREVEMNCION DE CONFLICTOS INSTITUCION EN MATERIA DE DE LA FUNCION PUBLICA REALIZARON DIVERSAS
' DE INTERESES PRINCIPIOS, VALORES Y :
SERVIDORES PUBLICOS DE REGLAS DE INTEGRIDAD | CURSOS PRESENCIALES Y /O EN PUBLICACIONES DE
BANCOMEXT EN LOS VALORES Y 3 LINEA INFOGRAFIAS
4 | PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA, LAS PROPORCIONADAS POR LA
REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL CODIGO UEIEPCI EN DICHA MATERIA.
DE CONDUCTA PARA QUE CONOZCAN Y
WIVAN LOS PRINCIPIOS, VALORES Y
REGLAS DE INTEGRIDAD EL PERSONAL QUE INGRESO
1.2. QUE EL PERSONAL DE SE MAMTUVO ¥ FORTALECIO | SUSCRIPCION DE COMPROMISO _ DURANTE EL ANO 2018
MUEVO INGRESO A LA : SUSCRIBIO EL ACUSE DEL
: LA SENSIBILIZACION HACIAEL | PARA EL CONOCIMIENTO ¥ :
INSTITUCION ¥ EN SU CASO LAS - CODIGO DE CONDUCTA DE
. INTERIOR ¥ ENTRE LAS CUMPLIMIENTO DEL CODIGQ DE
PERSONAS SERVIDORAS ) BANCOMEXT , MEDIANTE EL
. PERSONAS SERVIDORAS | COMDUCTA VIGENTE POR PARTE - 100
PUBLICAS SE COMPROMETAN : CUAL TAMBIENM SE
PUBLICAS DE LA INSTITUCION | DEL PERSOMAL A SU INGRESO A
EN EL COMOCIMIENTO ¥ : : COMPROMETEN A SU
. - EN MATERIA DE CODIGODE | LA INSTITUCION Y EN CASO DE
APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA ACTUALIZACION DEL MisMo | CUMPLIMIENTO. ESTE ACUSE SE
CONDUCTA = INTEGRO A SU EXPEDIENTE
PERSONAL COMO CONSTANCIA.
REALIZAR UNA CAMPAFRIA DE ENLA CAVPARA
2.1. QUE TODO EL PERSONAL DE DIFUSION POR MEDIO DE LA DESARROLLADA SE
LA INSTITUCION ¥ LOS PUBLICARON DIVERSOS
TERCEROS QUE TRABAJAN AL ) INTRANET, INFOGRAFIAS O | MATERIALES PARA DIFUNDIR LA
INTERIOR DE LA MISMA, TENGAN|  SELOGROENTRELOS ~ |POSTERS, PARADARACONOCER|  £x)STENCIA, INTEGRACION, 100
. CLARIDAD SOBRE LAS SERVIDORES PUBLICOS DE La | LOS NOMBRES YPUESTOSDE | pyNCIONAMIENTO Y TEMAS
DIFUNDIR LA EXISTENCIA DEL COMITE INSTITUCION UN MEJOR LOS MIEMBROS ELECTOS Y | RE|ACIONADOS CON EL CEPCI
DE ETICA Y DE PREVENCION DE PERSONAS QUE INTEGRAN EL > :
= DE E CONOCIMIENTO DE LA SUPLENTES QUE CONFORMANEL | BaANCOMEXT, TAMBIEN SE
CONFLICTOS DE INTERESES COMO COMITE DE ETICA CEPCI BANCOMEXT i iy
: EXISTEMCIA DEL CEPCIBXT ¥ INCLUYO INFORMACION
ORGANO ENCARGADO DE VELAR POR
2 g DE LOS PROCEDIMIENTOS ¥ RELACIONADA COM LAS
LA OBSERVACION ¥ CUMPLIMIENTO DE
y PROTOCOLOS EXISTENTES ACTIVIDADES DE LAS
LOS VALORES, PRINCIPIOS Y REGLAS . - -
DE INTEGRIDAD APLICABLES A TODOS TANTO EN MATERIA DE REALIZAR UNA CAMPARIA DE PERSONAS CONSEJERAS EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS 2.2. QUE TODO EL PERSONAL CODIGO DE CONDUCTA, DIFUSION POR MEDIO DE LA MATERIA DE PREVENCION Y
TENGA CLARIDAD RESPECTO A HOSTIGAMIENTO ACOSO INTRANET, INFOGRAFIAS O ATENCION DE CASOS DE
LAS ACTIVIDADES QUE SEXUAL Y DISCRIMINACION | POSTERS PARA DAR A CONOCER HOSTIGAMIENTO ¥ ACOS0 100
DESARROLLAN LAS PERSONAS LAS ACTIVIDADES DE LAS SEXUAL ¥ ASESORAS EN
CONSEJERAS Y ASESORAS PERSONAS CONSEJERAS ¥ MATERIA DE PREVENCION Y
ASESORAS ATENCION DE CASFJS DE
DISCRIMINACION
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Informe Anual de Actividades 2018
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= Fecha de aprobacion 30 de Enero de 2019
OBJETIVO POR ACTIVIDAD EVALUACION
ELABORAR UN CARTA
COMPROMISO PARA CADA
MIEMBRO DEL CEPCI, EN EL QUE
SE HAGA CONSTAR EL
CONOCIMIENTO DE LA

DESARROLLAR ACCIOMES QUE

IMPORTANCIA DE LA FUNCION

LOS MIEMBROS DEL CEPCI
BANCOMEXT SUSCRIBIERON LA

QUE DESEMPENARAN ASi cOMO

CEPCI BAMCOMEXT DE ATENDER DE
MANERA EFICAZ Y OPORTUMNA LAS
DENUNCIAS QUE SE RECIBAN

QUEJAS v DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE CONDUCTA, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOS0 SEXUAL ASI
COMO DE DISCRIMINACION ¥
WVIOLENCIA LABORAL

INCUMPLIMIENTCS AL CODIGD
DE CONDUCTA.

14 SESION EXTRAORDINARIA:
12 NOVIEMBRE DE 2018
24 SESION EXTRAORDINARIA:
10 DE ENERC DE 2018

EN TIEMPO ¥ FORMA DE LAS
DEMNUNCIAS QUE SE RECIBAN

ASEGUREN EL CUMPLIMIENTQ DE LAS
OBLIGACIONES DEL CEPCI BANCOMEXT | INVOLUCRAR A TODOS LOS gfﬁéﬁggp‘:g EﬁEE'E‘:TEF';Ch: SU COMPROMISO A CUMPLIR CON CARTA COMPROMISO DE
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVIDAD MIEMBROS DEL CEPCI COMPROMETIDOS CON La | LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS ACTUACION ¥ DE
3 | TALES COMO: ELABORACION DE UM BANCOMEXT ENLAS EJECUCION DE ACCIONES QUE EN LOS LINEAMIENTOS CONFIDENCIALIDAD EN LA 100
PLAN ANUAL DE TRABAJO, INFORME | ACTIVIDADES DEL COMITE DE FAVOREZCAN EL GEMERALES PARA PROPICIAR L& | ATENCION DE LAS FUNCIONES
ANUAL DE ACTIVIDADES O ETICA COMPORTAMIENTO ETico |INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES QUE LES CONFIERE SU
ARMONIZACION DEL CODIGO DE PUBLICOS ¥ PARA IMPLEMENTAR | PARTICIPACION EN DICHO
CONDUCTA ENTRE OTROS ACCIONES PERMAMENTES QUE COMITE
FAVOREZCAN SU
COMPORTAMIENTO ETICO, A
TRAVES DEL COMITE DE ETICA ¥
PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES
ATENDER EN SU TOTALIDAD | _ fE LLEVARON A CABO 2 -
DENTRO DE LOS PLAZOS SESIONES EXTRAQRDINARIAS
ESTABLECIDOS EN EL A FIN DE ATENDER LAS SE RECIBIERQN DOS QUEJAS
PROCEDIMIENTO QUEJAS ¥ DENUNCIAS LLEVAR A CABO LAS SESIONES | POR CONDUCTAS CONTRARIAS
CUMPLIR COM EL COMPROMISO DEL RECIBIDAS DURANTE 2018, AL CODIGO DE CONDUCTA,
CORRESPONDIENTE, LAS POR SUPLESTOS EXTRAORDINARIAS QUE SE | , 4 ciaynAr e S o e
REQUIERAN PARA LA ATENCION 100

2018/CEPCIBXT/QJ-D01 y
201&fCEPCIBXT/QJ-002, MISMAS
QUE SE ENCUENTRAN AUN EN

PROCESO DE ATENCION.
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Informe Anual de Actividades 2018

Fecha de aprobacion 30 de Enero de 2019

POR ACTIVIDAD

EVALUACION

DESARROLLAR INFOGRAFIAS O
IMAGENES GRAFICAS QUE ORIENTEN A
LOS CIUDADANOS Y PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
INSTITUCION SOBRE LA FORMA EN QUE
SE DEBEN PRESENTAR LAS DENUNCIAS
ANTE EL CEPCI Y EL PROCESO AL QUE
QUEDARAN SUJETAS HASTA SU
RESOLUCION

DIFUNDIR INFOGRAFIAS SOBRE
LA PRESENTACION DE
DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTC AL CODIGO DE
CONDUCTA, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL ¥ ACOSO SEXUAL, ASI
COMGQ DE DISCRIMINACION ¥
VIOLENCIA LABORAL

SE LOGRO ENTRE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA
INSTITUCION UN MEJOR
CONOCIMIENTO DE LA
EXISTENCIA DEL CEPCI
BANCOMEXT ¥ DE LOS
PROCEDIMIENTOS ¥
PROTOCOLOS EXISTENTES
TANTO EN MATERIA DE
CODIGO DE CONDUCTA,
HOSTIGAMIENTO, ACOS0
SEXUAL ¥ DISCRIMINACION

ELABORAR UNA SECUENCIA DE
PASOS GRAFICOS ¥ DE FACIL
ENTEMDIMIENTO A FIN DE DAR A
CONOCER EL PROCEDIMIENTO
DE ATENCION QUE LE DARA EL
CEPCI BANCOMEXT A LAS
DENUNCIAS QUE SE PRESENTEN
POR EL INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE CONDUCTA CON UNA
PRESENTACION CLARA Y
SENCILLA ¥ DIFUNDIRLOS POR LA

INTRAMET INSTITUCIOMAL

SE DISENC CON EL APOYO DE
LA COORDINACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
CALIDAD DE VIDA UNA CAMPARA
COMN DIVERSOS MATERIALES
PARA DIFUNDIR LA EXISTENCIA,
INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO Y TEMAS
RELACIONADOS CON EL CEPCI
BANCOMEXT; EN L& CUAL
TAMBIEN SE INCLUYO
INFORMACION RELACIONADA
CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS EXISTENTES
PARA LA ATENCION DE LAS
DENUNCIAS QUE EN LA MATERIA
PUDIERAM EXISTIR EN LA
INSTITUCION

100

ASEGURAR LA ATENCION DE
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOS0O
SEXUAL, ASi COMO DE DISCRIMINACION

LABORAL ENTRE LAS PERSOMNAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y DEMAS
PERSONAS AL INTERIOR DE LA
INSTITUCION

ATENDER LA TOTALIDAD DE
QUEJAS Y DENUNCIAS QUE SE
RECIBAM A TRAVES DE LOS
BUZOMNES INSTALADOS PARA
TAL FIN

ATENDER DE MANERA
PERIODICA ¥ PUNTUAL LA
APERTURA DE LOS BUZONES
IDENTIFICADOS PARA LA
RECEPCION DE QUEJAS ¥
DENUNCIAS CONTRA
CONDUCTAS COMTRARIAS AL

CODIGO DE CONDUCTA,

APERTURA DE BUZONES DE
CODIGO DE CONDUCTA ¥
RECEPCION DE DENUNCIAS EN
MATERIA DE INCUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA,
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOS0O SEXUAL ASI COMO
DISCRIMINACION ¥ VIOLENCIA
LABORAL

SE LLEVO A CABO LA APERTURA
DE LOS BUZONES, NO SE
RECIBIERON POR ESTE MEDIO
QUEJAS. UNICAMENTE SE
RECIBIERON DOS QUEJAS POR
MEDIO DEL CORREOQ
ELECTRONICO ESTABLECIDO
FPARA DICHO FIN

100
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Fecha de aprobacion 30 de Enero de 2019

EVALUACION

COLABORAR COM LA UEIPPCIEN LA
T | ATEMCION A LOS TEMAS COMUNES DE
AMBAS INSTANCIAS

COLABORAR EN LA
CONVOCATORIA A LAS
PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA INSTITUCION A
QUE ATIENDAN LA INVITACION A
RESPONDER POR LO MENOS UM
CUESTIONARIO EN LINEA
DESARROLLADO FOR LA
UEIPPCI

SE LOGRO LA DIFUSION DE
DIVERSAS INFOGRAFIAS
PROPORCIONADAS POR LA
UEIPPCI, LAS CUALES FUERON
ADAPTADAS A LA
INSTITUCION,
ADICIONALMENTE PREVIA
CONVOCATORIA A LAS
PERSOMAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA INSTITUCION,
SE LOGRO UNA
PARTICIPACION REGISTRADA
DEL 77% EMN LA "EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
REGLAS DE INTEGRIDAD ¥ DEL
CODIGO DE CONDUCTA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL GOBIERNO FEDERAL™

EMITIR LAS INVITACIONES , DAR
SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA. ¥
PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS; PROPONER A LA
UEIPPCI ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA IMPULSAR LA
ATENCION DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
INSTITUCION

DURANTE 2018 SE DIFUNDIO A
TRAVES DE LA INTRAMEDIA
INSTITUCIONAL DIVERSAS
INFOGRAFIAS ¥ MATERIAL EN
MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD
PUBLICA, PREVENCION DE
HOSTIGAMIENTO, ACOSO
SEXUAL ¥ DISCRIMINACION: ASI
COMO PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES. DE
IGUAL FORMA SE CONVOCO A
LOS SERVIDORES PUBLICOS AL
INTERIOR DE LA INSTITUCION
PARA PARTICIPAR EN LA
“EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD ¥ DEL CODIGO
DE CONDUCTA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO FEDERAL" Y SE
LLEVG A CABO LA DIFUSION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS
POR LA INSTITUCION

100

FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO
DEL CEPCI BANCOMEXT

SESIONAR POR LO MENOS 3
VECES DURANTE EL ANO

SE FORTALECIO EL
FUNCIONAMIENTO DEL
CEPCI BANCOMEXT
LOGRANDO UNA MAYOR
PRESENCIA Y
RECONOCIMIENTO DEL
CEPCI BANCOMEXT

SESIONES ORDINARIAS
(PRESENCIALES O
ELECTRONICAS)

SE LLEVARON A CABO 3
SESIONES ORDINARIAS EN
LAS CUALES SE
ATENDIERON DIVERSAS
TEMAS RELACIONADOS CON
LA GESTION ¥
FUNCIONAMIENTO DEL
CEPC| BANCOMEXT: 14.
SESION ORDINARIA 10
ENERO 2018, 24 SESION
ORDINARIA ELECTRONICA 26
DE MARZO DE 2018 Y 3A.
SESION ORDINARIA 15 DE
AGOSTO DE 2018.

100

AUTORIZACION

General de ésta Institucion.

De conformidad con el Acta de la Primera Sesion Electrénica Ordinaria de 2019 del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Banco Nacional de Comercio Exterior,
$.N.C. notificada el 29 de enero del 2019, el presente informe fue presentado y aprobado el 30 de enero del 2019 por los Miembros del Comité para que sea presentado al Director
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Ciudad de México a 28 de enero de 2019

Asunto: Informe Denuncias Atendidas CEPCI BANCOMEXT 2018

» FEtica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés: Se atendieron dos casos por presuntas
conductas contrarias al Codigo de Conducta:

Fecha de Recepcion Avance alcanzado Fecha Conclusion Resolucién

8/ Nov /2018 Con fecha 14 de noviembre de | En proceso de atencion por el | Sin resolucién
2018, se dio vista al Organo | Area de Quejas de acuerdo a
Interno de Control por contener | Oficio:06/305/01C-AQ-
conductas de servidores | 277/2018 de fecha 16 de
publicos que pudieran constituir | noviembre de 2018
responsabilidad administrativa

20/ Dic / 2018 En sesion realizada el dia 10 Plazo maximo de tres meses | En proceso
de enero de 2019 se presentd contados a partir de gue se
el caso y se designd un Grupo califigue con elementos de
de Trabajo para iniciar una un probable incumplimiento
investigacion que permita al Codigo de Conducta
emitir una resolucion por parte
del CEPCI BANCOMEXT

* Hostigamiento y Acoso sexual: No se recibieron casos para su atencion en el CEPCI-BANCOMEXT.

* Discriminacion: No se recibieron casos para su atencion en el CEPCI-BANCOMEXT.
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