EVALUACION ANUAL DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA 2013

PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

DESCRIPCION

FORMULA

2012

2013

Compromiso y
Vocacion de Servicio

Nivel de percepcidn de los trabajadores
respecto a su orientacion a la obtencion
de resultados destinados a satisfacer a los
clientes.

Resultado del
Factor IV de la
ECCO 2013

El 81% del personal
considera tener el
conocimiento de las
necesidades y expectativas
de los clientes para mejorar
la calidad en su servicio

El 83% del personal considera
tener el conocimiento de las
necesidades y expectativas de
los clientes para mejorar la
calidad en su servicio

Trabajo en Equipo

Nivel de percepcidn respecto al trabajo en
equipo para el cumplimiento de los
objetivos

Resultado del
Factor X de la ECCO
2013

El 77% del personal percibe
que la institucién promueve
el trabajo en equipo y que
trabajando de esta forma se
logran mejores resultados

El 79% del personal percibe
que la institucién promueve el
trabajo en equipo y que
trabajando de esta forma se
logran mejores resultados

Innovacién

Evalta el grado de aceptacion del servidor
publico al cambio y su disposicién a
incorporar su experiencia a los procesos de
mejora

Resultado del
Factor Ill de la ECCO
2013

El 77% del personal se siente
preparado para aceptar y
enfrentar los cambios y su
jefe alienta su creatividad
para el logro de objetivos

El 80% del personal se siente
preparado para aceptar y
enfrentar los cambios y su
jefe alienta su creatividad
para el logro de objetivos

Desarrollo Personal

Nivel de percepcidn respecto a las acciones
de capacitacién y desarrollo en la
institucion

Resultado del
Factor Il de la ECCO
2013

El 76% del personal
considera que aplica la
capacitacion que recibe para
mejorar el desempefio de su
trabajo

El 77% del personal considera
que aplica la capacitacion que
recibe para mejorar el
desempefio de su trabajo

CONDUCTAS

Transparencia y
Combate ala

Nivel de percepcidn respecto a la
prevencion y combate a la corrupcién

Resultado del
Factor XlIl de la

El 85% del personal
considera que en la
institucion existen medidas

El 87% del personal considera
que en la institucion existen
medidas para combatir la

Corrupcion ECCO 2013 para combatir la corrupcién y [corrupcién y cuando la ve, la
cuando la ve, la denuncia. denuncia.
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