
         
 

 

 
 

 
FORMATO PARA PRESENTAR QUEJA O DENUNCIA SOBRE CONDUCTAS CONTRARIAS AL 

CODIGO DE CONDUCTA DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. 

 

 

 

*Fecha:  

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA (DATOS OPCIONALES) 

Nombre:         Clave: 

Puesto: _______________________________   Adscripción: __________________________________ 

*Correo electrónico: ________________________ 

NOTA: LA PERSONA QUE DECIDA CONSERVAR EL ANONIMATO, SOLO PODRÁ ENTERARSE DEL CURSO DE LA QUEJA O DENUNCIA PRESENTADA,  A TRAVÉS DEL SEGUIMIENTO QUE 

EN FORMA PERSONAL REALICE DE LAS SESIONES DEL COMITÉ 

 

*DATOS DEL SERVIDOR (A) PÚBLICO (A) CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA 

Nombre: _____________________________________________________________________________________________ 

Puesto: ____________________________________                   Adscripción: ____________________________________ 

En caso de no desempeñarse en esta Institución, informar el nombre de la Entidad o Dependencia en la que se desempeña: 

____________________________________________________________________________________ 
   

*DESCRIPCION DE LOS HECHOS 
Bajo protesta de decir verdad declaro que los hechos que describo a continuación ocurrieron tal como se indica, asimismo 

manifiesto que estoy enterado(a), que de comprobarse que existe falsedad en mi declaración, se aplicará lo que en su caso 

proceda. 

 

Fecha en que ocurrieron los hechos:  

Lugar donde ocurrieron los hechos:  

Narración de los hechos:  

 
 
 
 

 
DATOS DE LA PERSONA QUE HAYA SIDO TESTIGO DE LOS 

HECHOS *(OBLIGATORIO EN CASO DE SER DENUNCIA ANÓNIMA) 
 EVIDENCIAS DISPONIBLES 

Nombre:___________________________________________   

Cargo:_____________________________________________ 

Ubicación:__________________________________________ 

Correo electrónico:__________________________________ 

En caso de no desempeñarse en esta Institución, informar el 
nombre de la Entidad o Dependencia en la que se 
desempeña:________________________________________ 

 

 
 
 

 

FIRMA 
 

*DATOS OBLIGATORIOS. La información contenida en este documento es de carácter estrictamente confidencial y sólo será utilizada para los fines establecidos en el Protocolo y 

Procedimiento de Atención de Quejas o Denuncias por incumplimiento del Código de Conducta del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.  


