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Requerimientos técnicos de acceso a la aplicacion

Componente Requerimientos Minimos

Procesador Pentium Il a 512 MHz
Memoria RAM 512 Mb

Conexion Internet 256 Kbps

Internet Explorer Versiones 7y 8
Adobe Reader Version 8 o anterior
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Primer acceso a la aplicacion

1. Ingrese al portal financiero de e I I T e i

Banco Nacional de Comercio Atencidn a i ——, ‘mi_ el
. , - Llevamos 75 afios evolucionando y creciendo con México
Exterior, S.N.C.: R .

F
www.bancomext.com B

2. Seleccione el icono de
“Banca Electréonica”.

Siguenos
fie BANCOMEXT, 75 anos de transformacion. Ver video...

Factoraje de Financiamiento Financiamiento de
Exportacitn inventarios ‘.
{ .rm;'n'hl
B e e Syl Exporladons v AEzematia 2er tot S TRy
s Emparlpdeny recrncade 2 EH
¥ esbenngn mnete plars
(L= Corooe mwin A v
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Primer acceso a la aplicacion

iué el recemos? Servickos Financieros  Mercados Financieros  Servicios Fiducianios Banca Elecirimica Conoce Bancomest

3. Ingrese a la opcién:

Crdutit .. Fo
Servicios de Banca Electronica
Bfscomant Trade Cridiia Bgincoment Trade
s Fiduciaria y
Estado de Cuenta Digital g - o s
Farcdorage Intadnes waal P ™
“Acceso en linea”. iste rmadiarios financeros
Fonatos wals
Flduciarks Foicanjo Intarmacional
Estada de cusnta digital
¢ Encontranis ko que L] : _____ S o Erdetemis
tuscabas?
Entarmediarkon

Financieros

Estado de Cusnta
i k

1o Scoass e s
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Primer acceso a la aplicacion

P ——————— " ——— M ————————m———————®

4. Presione el boton:
“ ” Cridea
Entrar”.
E@ncoment frade

Facioree Wsemacional

Ineedmadianos fnancieod

Fondos web "R - LEE R

Fatess do cusnta digital

JEseontrnats b gue Consuita tu Estado de Cuenta Digital:
tmscabant
& Operacionss g Crsglo

& Oiperationes o8 Meis de Dife [T
& Oparaciones ¢e Depdsios Bancanos en Moneda Extrangera
o Cambéio de contrasedia
© INgreso o8 pregquntas secretas
@ Oivicdo o contraselia
& Contacia a bu promotor o eecutivd gueen le nlormars como obbener ef
BCCESD A ESle ServiCo
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Primer acceso a la aplicacion

5. Capture la clave de usuario
gue le fue proporcionadas por
Bancomext y su contrasenia.

SERVICIOS DE'BANCA ELECTRONICA BANC%MEIT

; e : La sequridad y rapidez que necesitag!
Presione el boton “Iniciar Sesion”.

Clave de Usuario: sessssns

Contrasefia: LTI T

JOitvidne ty eenbns s Inicin¢ Sesitn |
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Primer acceso a la aplicacion

6.  Seleccione la opcion
“Portal de Autoservicio”

SERVICIOS DEBANCA ELECTRONICA BhNﬁkﬂﬂE}ﬂ

La seguridad y rapidez que necesitas;

Fecha del altimo scoese: Tha, 29 Nov 20132 08: 3317 -0600

T comtrasaiia winon & dia
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Primer acceso a la aplicacion: Cambio de Contraseia

7.  Seleccione el boton: “Preguntas Secretas”

Debera establecer tres preguntas y sus respectivas respuestas, las cuales le seran
requeridas con posterioridad, en caso de que olvide su contrasefa.

8. Una vez que registre las 3 preguntas secretas, elija la opcion: “Cambio de Contrasefa”

9.  Acontinuacion, el Sistema desplegara las caracteristicas que debera tener en cuenta, para
definir su nueva contrasena.

10. Debido a que la contrasefia tiene una vigencia de *45 dias, se recomienda cambiarla
periddicamente ingresando a “Portal de Autoservicio”, seleccionando la opcién:
“Cambio de Contrasefa”.

* NOTA: En la siguiente lamina se muestra la pantalla de inicio, la cual
cada vez que usted ingresa al sistema le presenta la:

a) Fecha del ultimo acceso a esta aplicacion.

b) Fecha en la que vence la contraseia.
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Ingreso a la aplicacion

Una vez que registre las preguntas
secretas y que defina su
contrasefia personalizada, podra
acceder a la consulta de sus
Estados de Cuenta:

11. Seleccione la opcion:

A% BA X7 _ .
ﬁ' ?x:n;whu-msur. .' 'l

ey e
Bienvenido: Cerrar sesidn e

www  bancomext .com

Aplicaciones

SERVICIOS DE'BANCA ELECTRONICA BAN&MEXT

La'seguridad y rapidez que necesitas.

“Consulta Estado de Cuenta Fecha dol Gltime acceso: Thu, 29 Nov 2012 08:22:17 -0600
D| g |ta| ” ] Tu contraseia vence el dia: Fri, 21 Dec 20132 10:13:00 -0600
Fiecha il Bl Gd0etd; Thii, 9 N J01 2 0022317 -0&00
* NOTA:
(viene de la lamina anterior) T coanbrasesia wvenon o dia: Frl, 21 Dt 3012 102 1300 -0
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Aceptacion del medio de
entrega del Estado de
Cuenta Digital

12. Sies la primera vez que
ingresa a la consulta de
estados de cuenta, el sistema
solicitara que confirme la
sustitucion del estado de
cuenta impreso por la version
digital.

¢

www hancomast com

Estoy (ESLAMGS) e CUSTI0 60 Gui dbapuds d Ingresar las chnes o
BCcaso y oprimir 8l boldn *Aceptar’ los astados e ceonia
comespondienies a las opEraciones yo SEnicios conceriados con el
Bamco Nacional do Comercio Extorior, S.8.C. por mi representada, on su
CABO, O D0 I Progéo derecho, sarkn consulados o traves del SERVICKD
DE BANCA ELECTROMICA que previamente fue contralado con detha
insbRuCHn de crédito, por k- qes confimmo [conlirmamas) que a partr de
eata fecha [19052011) e dejaran de recibir dschos estados de Cuenta
an ¢ domicilio sefiaado para talkes efectas.

R
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Autenticacion por medio
del Token

.
i
'3
-1
o

www bancomast goboma Mixitn

13. De ser el caso, el sistema le
solicitara ingresar el numero de
Token.

Proporcione Token:

g m—
. D—

Capture la clave numérica del i
Token, y a continuacién

presione el botén “Validar”.
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Seleccion de Empresa o
Contrato.

A% BANCONEXT

Banco Nacional
e Comercio Exterior, S.0.C.
Banca de Desamoin

-I,'
i

14. Seleccione el nombre de la
empresa o el numero de
contrato cuyos estados de
cuenta se requiere consultar.

www_bancomext gob._mx

Seleccione un contrato para visualizar sus archivos
Seleccione un contrato. .. [~]

Seleccione un contrato.__

0001 - CONTRATO 1
0002 — CONTRATO 2
0003 — CONTRATO 3
0004 — CONTRATO 4
0005 - CONTRATO 5
0006 — CONTRATO 6
0007 — CONTRATO 7
0008 — CONTRATO 8
0009 — CONTRATO 9

] Listo & Internet | Modo protegido: desactivado fa v ®100% -
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Consulta de Estados de
Cuenta Digitales

15.

16.

En la pantalla se desplegaran
los estados de cuenta
disponibles, ordenados en
forma descendente del mas
reciente al mas antiguo.

Para consultar la imagen de
un estado de cuenta digital,
de clic con el puntero del
mouse sobre los iconos
ubicados bajo la columna
PDF.

weweaw Bancoment gob me

Cliente: Cia. X, 5.A.

SeIBCOIONE UN CONINAND Para VEUANLIAT SUS BRChivDs..
0001 - CONTRATO 1 =l

MESA DE DINERO
[ Poriodo | Conrato ] Woneds |~ Tipo T PDF Lt |

0z2-20m 519051 MM Infaematie )—.

o1 - 2011 H19051 (TE ] infoematig _)\_,
12-2010 519051 MR infermatve AL
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Confirmacioén del archivo

PDF seleccionado © =
17. Una vez que elija alguno de los Desarg e achvos . S -
i Desea abair o guonder este achivo?

estados de cuenta en su M| e . -

version PDF, se desplegara un e

cuadro de diadlogo con diversas | [ [ | (o]

opciones. ol - ;g@ =

k| g mmﬁmmmf _ g.:“’f:'-"
o e, ng BEND A Quivde eate rchvvn, (Lol 04 ol neein?

Seleccione la opcién “Abrir”.

& 2010 Bancoménd | Arriba




BANCONEXT

Banco Nacional

de Comercio Exterior, S.N
Banca de Desarrollo

Consulta de archivo PDF

|§ S 1 /6 ®® 71”“'5@&3 Buscar -
. L, BANCONEXT
Banco Nadonal Peri 2010-12-01 al 2010-11-31
18. El sistema presentara el S s ESTADO DE CUENTA R B i
.- 7 1
estado de cuenta en version —
Atencion
Dareccion
PDF e
Cindad
. REC.
Sucursal
Promoter
Davisa lded
MOVIMIENTOS DEL MES
TECHA TECHA TMFE.
5 INICIO VENCIM DESCRIPCION EMISORA TITULOS PRECIO IMPORTE TASA % PLAZO  REND. ISR NETO
En esta pantalla podra guardar —
01-12-201¢  01-12-2010 VEN.COMPRA REPORIO BPRAIS2 IS130619 154378 510051304200 45500
. 01-L 10 01-12-2010 PAGO VEN.INVERSHON
u n a CO p I a d eI estado d e Cu e nta 01-L 0 02-12-2010 INICIO INVERSION BPALS2 15160331 $99 92263000 4600
01-12-2010 PAGOD INICIO INVERSION $0.00
02-12-2010 02-12-2010 VEN.COMPRA REPORIO BPRAIS2 IS160331 253838 399.92263000 4600
= z H H 02-12-2010 02-12-2010 PAGO VEN.INVERSION
e n S u e q u I p O O p od ra S o | I C I tar 02-12-2010 03-12-2010 INICIO INVERSION BONDESD LDI131121 143833 59969807000 45300 -524.309.678 50
] 02-12- 02-12-2010 PAGO DNICIO INVER.SION $0.00
5 ¥ , 03-12-2010 (3-12-2010 VEN.COMPRA REFORTO BONDESD LD131121 43833 399.69807000 4650 §24.312.806.00
122010 03-12-2010 PAGO VEN.INVERSION $0.00
S u I I I l p res I O n . INICIO INVERSION BRALS2 15160331 243201 38993260100 4500 3 -§2431270243
03-12-2010 PAGO INICIO INVERSION $0.00
06-12-2010 VEN.COMPRA REPORTO BPALS2 IS160331 M3201  399.93260100 4600 3 §24.312.022.30
06-12-2010 PAGO VEN.INVERSION 0.00
2-2010 INICIO INVERSION EBRAISI 15160331 43200 39097193400 43500 $0.00 300 5431217182
06-12-2010 PAGO INICIO INVERSION $0.00 300 $0.00
VEN .COMPRA REPOFTO BPAISD 15160331 M3200 39997193400 45500 §3,07405 3000
PAGO VEN.INVERS! $0.00 50.00
NICIO INVERSION BONDESD LD140’ 42803 39991837300 43500 $0.00 30.00
PAGO INICIO INVERSION 3000 3000
VEN.COMPRA REPOFTO BONDESD LD140 242803 39991837200 45500 §3.06739 3000 324772541 98
PAGO VEN.INVERSION $0.00 50.0 $0.00
DNICIO INVERSION BPALS2 15141211 174908 $101.66120800 435500 $0.00 300 32784747237
PAGOD INICIO INVERSION 3000 50.0 $0.00
VEN.COMPEA REPOFIO EPALS 15141211 174208 510165120800 45500
PAGO VEN INVERSION
DNICIO INVERSION BPALS2 15141002 278802 $100.21765400 43500
PAGO INICIO INVERSION
VEN.COMPRA REPORTO BRALSI IS141002 178802 $100.21765400 43500
PAGO VEN.INVERSION
10-12-2010 I INICIO INVERSION BPAIS2 IS150319 178679 510030747100 45800 3
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Estado de Cuenta en
formato XML

A% BANCONEXT

Banco Nacional
de C
Banc

-I,'
i

19. La version electrénica del
Estado de Cuenta, se presenta
bajo el formato denominado
XML. Cliente: Cia X, SA.

omercio Exterior, S.M.C.
a de Desamoin

www_bancomext gob._mx

Seleccione un contrato para visualizar sus archivos

0001 - CONTRATO 1 |z|
Elija alguno de los iconos ME SA DE DINERO
ubicados bajo la columna XML, T T R e
para conservar una copia de e

ese comprobante fiscal digital
en su equipo.

© 2010 Bancomext | Arriba

] Listo & Internet | Modo protegido: desactivado fa v ®100% -
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Confirmacioén del archivo
XML seleccionado

/. BANCONEXT T Y

20. Una vez que elija alguno de los &S e

estados de cuenta en su
version XML, se desplegara un
cuadro de diadlogo con diversas Descaga de schivos A AN MO =
opciones. ePessa oo guerier et et L -

@3 Nombrs: MESA_DE_DINERO4005612.xm 4
% Tipo: Documento XML
De: 10.19.5.101

Seleccione la opcién s | e Come) (o]
“Guardar”. o —

12 l@ Aunque los archives procedentes de Intemet pueden ser’

algunos archivos pueden llegar a dafiar &l equipo. Sino confia
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el riesga?

© 2010 Bancomext | Arriba

& Listo & Internet | Modo protegido: desactivado fa v ®100% -




BANCONEXT

Banco Nacional

de Comercio Exterior, S.N.C.
Banca de Desarrollo

Descargar el archivo
XML en su equipo

. BANCONEXT T @

21. Seleccione la carpeta donde se S5 e
- :
guardara el archivo XML, de su

e —
estad O d e Cu e nta d Ig Ital . 0% de mercados.xhtml de 10.19.5.101 (== | B .|‘
Guardar como =)

Y
i 2011 2011 SAT + Busci o |
OO [Feam s amw s Tor [Busar

>

Vinculos favoritos MNombre Fecha de captura »
s Formatos

E| Decumentos -

% Cambiados recientemente

5= o .

| Sitios recientes

Ml Escritorio Sitios recientes

1% Equipo

|| Imagenes

[] Imégenes

Mas »
Carpetas ~
MNombre: MESA_DE_DINERO4005612.xml -
Tipo: [Dacumento XML v]

Listo

N

& Internet | Modo protegide: desactivado

&

hor ®10%
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Salida del sistema

/. BANCONEXT ]

22. Presionar la opcion de menu X AT -
“Salir”, ubicada en la esquina
superior derecha.

Mixico

Www.bancomext.gob.mx

Cliente: Cia. X, S.A.

Seleccione un contrato para visualizar sus archivos

0001 — CONTRATO 1 |z|
MESA DE DINERO
02-2011 519051 WIXM Informativo

01-2011 513051 DN informativo | AL
12-2010 519051 (i informativo [ AL

© 2010 Bancomext | Arriba

] Listo & Internet | Modo protegido: desactivado fa v ®100% -
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Preguntas frecuentes

1. ¢Puedo correr la aplicacién Internet Explorer (IE), version 9?

Si, lo Unico que debera hacer es cambiar el motor del IE9 al IE8, siguiendo los siguientes pasos:
a) Abra el explorador de internet.

b) Acceda a la aplicacion, y antes de ingresar su nombre de usuario y contrasefa, presione la
tecla F12.

c) En la parte inferior de su pantalla se mostrara un mend, en el cual debe seleccionar la
opcién “Modo de Explorador”.

d) A continuacion, elija “Internet Explorer 8”.
2.  ¢Puedo imprimir mi estado de cuenta?

Al consultar su estado de cuenta con Adobe Reader, en el menu principal aparecera la opcion de
impresion.
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Preguntas Frecuentes

3. Siusted no puede ingresar ala aplicacion, puede ser por alguna de las siguientes razones:

 Lacontraseia se bloquea con mas de 3 intentos de acceso fallidos.

* La contrasefia puede estar vencida. Si han transcurrido mas de 45 dias desde el ultimo cambio
de contrasefia, ésta ya vencio.

. Problemas de conexion con Internet.
. Problemas de acceso al Portal de Bancomext.

* No cerro correctamente su sesion anterior. La sesion solamente quedara cerrada, cuando se
elija la opcién “Salir’. Si se cierra la aplicacion presionando el icono S, la sesion
permanecera abierta, y su cuenta estara bloqueada por 20 minutos.

4. Recomendaciones para conformacion de su nueva contrasefia:

» Utilizar un nombre con la primera letra en mayuscula y al final, una serie numeérica de uno o
varios numeros.

 El nombre no debera tener relacion con el nombre del cliente o del usuario.
* Ni el nombre ni la serie numérica deberan contener caracteres iguales consecutivos.
* No se aceptan caracteres especiales.
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Centro de Atencion
Telefénica

En caso de tener alguna duda o
problema con la operacion del
sistema, podra contactar al Centro
de Atencion Telefonica de
BANCOMEXT via telefénica o a
través de la cuenta de correo
electronico que se indican:

Teléfonos en la Ciudad de México:

(55) 5449-9079
(55) 5449-9157

Correo electronico:
bancaelectronica@bancomext.gob.mx

Horarios de atencion:
Dias habiles, de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 hrs.




