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11.1 PRESENTACION

INTRODUCCION

Como se mencionod en la Etapa 1, el informe que se presenta ha sido elaborado por el
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (Bancomext), en apego a: Acuerdo para
la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 - 2012
expedido por el Ejecutivo Federal en el Diario Oficial de la Federacion, el 19 de
diciembre de 2011, los Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicién
de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012 (LINEAMIENTOS),
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 2012 y demas
disposiciones aplicables en la materia emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica,
con el fin de llevar a cabo las actividades de entrega-recepcion de los asuntos a su
cargo a la siguiente gestion gubernamental, a fin de aportarle informacién estratégica
sobre los resultados y logros alcanzados, acciones, actividades y asuntos pendientes o
en proceso de atencion al cierre de la gestion, y de esta forma realizar una rendicién de
cuentas ordenada, confiable, oportuna, transparente y homogénea.

MARCO LEGAL PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2006 - 2012

Las bases legales en las que se sustenta la elaboracién, contenido y alcance de este
Informe de Rendicion de Cuentas 2006 — 2012 de Bancomext, se encuentran referidas
en este mismo apartado del Informe de la Etapa 1.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONES

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacién
referida en el correspondiente apartado de las Etapas 1y 2.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 2007-2012

No se realizaron adecuaciones o actualizaciones a los objetivos institucionales, por lo
gue la informacion se encuentra referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.

De igual forma, la vinculacion de dichos objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo

2001-2012, no cambi6 en el primer semestre de 2012 respecto a lo sefialado en el
apartado correspondiente de la Etapa 1.

11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION
MANUALES ADMINISTRATIVOS DE APLICACION GENERAL

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacién
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.

Manuales Operativos de Procesos

El inventario de Normatividad Interna al 31 es de 108 Manuales, incluyendo los
MAAG’s como se muestra en el Anexo 1.

11.3 LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012.

GOBIERNO CORPORATIVO, ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS Y
CONTROL INTERNO

Gobierno Corporativo

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.
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Administracién Integral de Riesgos
Capitalizacion

La generacion de utilidades ha permitido incrementar el capital y su adecuado manejo
hace que la Institucién se encuentre financieramente sana, con una formacién de
capital a largo plazo. En agosto de 2012 el capital neto aumenté 22% respecto a
diciembre de 2011, al pasar de 8,702 (millones de pesos) mdp a 10,579 mdp. Este
crecimiento se compara favorablemente con el estancamiento que se observo en la
evolucion del capital neto de la Banca Multiple que a junio de 2012 creci6 solo 4%, de
acuerdo con cifras disponibles de Banco de México.

CAPITAL NETO
(Millones de pesos)
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Fuente: Direccion de Administracion de Riesgos. Bancomext

A su vez, ante la contraccion del crédito en los mercados financieros por un mayor
riesgo sistémico ante la crisis de deuda de los paises de la eurozona, Bancomext
atendid el requerimiento de recursos por parte de las empresas exportadoras
mexicanas, por lo que sus activos sujetos a riesgo aumentaron 11%, al pasar de
71,100 mdp en diciembre de 2011 a 79,078 mdp en agosto de 2012, mostrando
también un mayor dinamismo respecto a la banca mdultiple.
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ACTIVOS SUJETOS A RIESGO
(Millones de pesos)
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Fuente: Direccion de Administracion de Riesgos. Bancomext

Derivado del desempefio de sus componentes, el indice de Capitalizacion aumenté un
punto base en el periodo de referencia, al pasar de 12.4% en diciembre de 2011 a
13.4% en agosto de 2012.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

ICAP 124% 12.6% 12 6% 12.5% 12.2% 12.9% 132% 13.4%

Fuente: Direccion de Administracion de Riesgos. Bancomext
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Asi, el indice de Capitalizacion se ubicé 538 puntos base por arriba del nivel minimo
regulatorio de 8%, lo cual incluye un capital disponible de 2,079 mdp (20% del Capital
Neto).

EVOLUCION DEL CAPITAL DISPONIBLE

?uooo
10,579
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Fuente: Direccion de Administracion de Riesgos. Bancomext

Riesgo de Crédito

Bancomext ha atendido la demanda de mayores recursos de las empresas mexicanas
exportadoras que enfrentaron un contexto de falta de liquidez de los mercados,
cuidando el riesgo de su cartera de crédito y el patrimonio de la Institucién. El
otorgamiento de crédito fue canalizado a empresas con niveles de riesgo bajo, por lo
gue la estructura de saldos del Portafolio del Sector Privado en sus calificaciones Al,
A2 y B1 mejor6 al pasar de 81% de la cartera en diciembre de 2011 a 88% en agosto
de 2012 como se muestra a continuacion:
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DEL SECTOR PRIVADO
(Por Rangos de Calificacion)

Dic-11 Ago-12
mAl A2yBl B2y B3 mCl,C2,DyE

Fuente: Direccion de Administraciéon de Riesgos. Bancomext.

En el periodo, el numero de acreditados del Portafolio del Sector Privado tuvo un
incremento de 8% para llegar a 211 empresas, en tanto que el saldo crecié 17%.

Diciembre 2011 Agosto 2012
Acreditados Saldo
Acreditados Salde 2086 54,829 mdp
196 46,658 mdp

20%
11,081 mdp

20%
9,376 mdp

80%
37,282 mdp

80%
43,748 mdp

Fuente: Direccidon de Administracion de Riesgos. Bancomext.
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No obstante que el saldo promedio por acreditado aumenté en 12%, la concentracién
del Portafolio del Sector Privado conforme al indice de Gini disminuy6 ligeramente en
agosto de 2012. En la medida que exista una menor concentracion de la cartera se
tendra una mayor igualdad en los montos del crédito otorgado (el indice de Gini se
acercara al valor de 0), lo que permitird a la Institucion tener una mayor distribucién de
sus ingresos y a no depender de pocos acreditados con montos muy altos en caso de
default.

EVOLUCION DEL INDICE DE GINI
74.0%

72.0% -
70.3%
69.7% 698% p98% 70.0% o

o 687% mmmm 688%
68.0% - —d

56.0% -

64.0% -

62.0% -

60.0% -

Dic-11  Ene-12 Feb~12 Mar-lz Abr-12 Male un-12  Juk12 Ago-12

Fuente: Direccion de Administracion de Riesgos. Bancomext.

Cabe sefalar que ha aumentado el financiamiento atendiendo a programas de
negocio dirigidos a sectores prioritarios en la generacién de divisas, como son
Turismo, Automotriz, Transporte y Logistica, Naves Industriales para Exportacion,
Eléctrico-Electronico y Tecnologias de la Informacion. La cartera vigente crecié 9%
entre diciembre de 2011 y agosto de 2012 con lo que, al sumar 27,521 mdp, los 6
sectores mencionados participan con 50% de la Cartera del Sector Privado de
Bancomext.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 10 de 88



/¥, BANCONEXT Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
WP S Federal 2006 — 2012.

2751

25,162

2008 2009 2010 2011 Ago-2012

u Turismo u Autometri uTranporte u Nawes Inds, i Bdectrico Electrdmico uTOTAL

Fuente: Direccién de Administracion de Riesgos. Bancomext.

Control Interno
Método Estandarizado de Evaluacion (MESE)

Durante julio y agosto del 2012 se continué aplicando la metodologia denominada
“‘Método Estandarizado de Evaluacion (MESE)”, a 16 procesos criticos que se
encuentran distribuidos en 5 macroprocesos y que se consideran los mas relevantes
en cuanto a la administracion y control de:

a) Procesos sustantivos de la operacién bancaria.
b) Manejo de recursos financieros institucionales.
¢) Administracion de documentos valor de operaciones crediticias.

Derivado de la aplicacion de esta metodologia, se han entregado reportes a los
Directores duefios de estos procesos, donde se les informa los resultados obtenidos
en el periodo evaluado, para que actualicen en su caso, los puntos de control.
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Sistema de Control Interno Institucional

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o0 actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 2.

Validacion y seguimiento al registro actualizado de Manuales Normativos y
Operativos de la Institucién

Durante julio y agosto del presente afio se revisaron 8 proyectos de Manuales
Operativos sujetos a actualizacién, sobre los cuales se efectuaron los comentarios
pertinentes por parte de la Direccion de Contraloria Interna, destacando los manuales
siguientes: Normatividad de Crédito, Mandato Programa de Cooperacion Energética
para paises de Centroamérica y el Caribe “Acuerdo de San José”, Gestion de
Tesoreria, entre otros.

Aplicacién de Reservas (Castigos de Créditos)

Conforme al Manual Operativo del proceso de Aplicacién de Reservas Preventivas y
Castigos de Crédito, se reviso la integracién de 10 expedientes de personas fisicas o
morales sujetas a aplicacibn de reservas preventivas, previa autorizacion de la
instancia facultada.

Comité de Eticay Codigo de Conducta

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 2.

Atencién de requerimientos de visita de inspeccion de la CNBV

En agosto de 2012 la Institucion dio respuesta a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, detallando las acciones realizadas por Bancomext para atender aspectos
relacionados con la observacion relativa al calculo de los intereses, tanto de titulos de
deuda registrados en inversiones en valores, como por las operaciones en reporto,
para su registro contable.
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Acciones en materia de Prevencion de Lavado de Dinero

Para los meses de julio y agosto de 2012 se realizo la validacion de 62 expedientes
de identificacion y conocimiento de clientes.

En cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General que establecen el
procedimiento para la atencion de los requerimientos de informacién vy
documentacion, que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a través de la
plataforma de informacién del Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI), se atendieron 253 requerimientos que corresponden a la
verificacion de 884 personas boletinadas, por la investigacion de conductas
vinculadas con posibles delitos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Se llevo a cabo la actualizacién del curso de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo 2012, el cual se impartira en linea a todo el personal de
Bancomext, durante el cuarto trimestre del afio.

Se atendieron dos requerimientos de bancos extranjeros en relacion con las politicas
y procedimientos que tiene Bancomext en materia de prevencion del lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.

Se atendié un oficio de la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el que se
solicité informacion sobre las medidas y acciones que aplica Bancomext, en el caso
de las operaciones registradas en la sucursal Gran Caiman, a fin de dar cumplimiento
a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Se present6 al Comité de Comunicaciéon y Control el informe anual de seguimiento de
clientes de alto riesgo y Personas Politicamente Expuestas.

Se esta llevando a cabo el proyecto para la implementacion del Nuevo Sistema para
la Prevencién de Lavado de Dinero, mediante la extraccibn de informacion
transaccional de los diferentes aplicativos de negocios, para su monitoreo por medio
de la aplicacion de reglas para deteccién de posibles operaciones inusuales, al cierre
de agosto se estan realizando las pruebas y la carga de informacién para verificar el
funcionamiento del nuevo aplicativo, para su puesta en operacion en enero de 2013.

ACCIONES Y RESULTADOS INSTITUCIONALES
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Como resultado de la implementaciéon del modelo de negocios “Sector-Producto-
Geografia”, Bancomext supero la meta de colocacion de crédito al cierre de agosto de
2012, teniendo un crecimiento importante en los saldos de la cartera como se muestra
a continuacion:

Evolucion de los saldos de cartera total (millones de pesos, mdp)
79,196

14,684 BEEICHEE

59,703 EE
Intermediarios
FInancleros

Primer
Pisa

Publico
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago 2012
Fuente: Direccion de Finanzas

Saldos de la Cartera Sector Privado en mdp

28,887

21,023 Garantias

19,693

Intermediarios
Financieros

Primer
Flso

2007 2008 2008 2010 2011 Junio
2012

Fuente: Direccién de Finanzas
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Saldos de la Cartera Sector Privado en
Moneda Extranjera (millones de délares, mdd)

3,351

2,978 Garantias

Intermediarios
Financieros

2,166 2,033

1,831 1,833

Primer
Piso

2006 2007 2008 2008 2010 2011 Ago 2012

Fuente: Direccion de Finanzas

La estructura de la cartera del sector privado tiene un crecimiento continuo respecto
de la del sector publico, ya que en diciembre de 2011 representaba el 90% del total de

la cartera y en agosto de 2012 el 93%.
Composicion de la Cartera Total (mdp)

79,198
72,108

59,663 59,703
» s 56,512 68,652

37,467 dector

Frvadc

92%

13,342

Sector
ke 5.224 Pablico

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago2012

Fuente: Direccién de Finanzas
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Por lo que respecta a los créditos otorgados al amparo de los Programas Emergentes
ha continuado disminuyendo, derivado de los pagos de los vencimientos, como se
muestra en el grafico siguiente:

Programas Emergentes (mdp)

456,006 44,975 49,374 64,699 73,972
Programas
L. Emergentes

ao; Programas
0% g
Recurrentes

Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010 Dic. 2011 Ago 2012

Fuente: Direccién de Finanzas

Las acciones implementadas por la Institucion en términos de admision de riesgo de
crédito, seguimiento, supervisidon y recuperacion de la cartera, han permitido una
mejora sustancial en la calidad crediticia de la misma y en el indicador de cartera
vencida, por lo que la consecuente cobertura de reservas a cartera total se ha
mantenido en niveles adecuados.

Calidad de la Cartera (mdp)

46,682

2006 Ago 2012
a1, azyBt Eez2yes M c1.c2.DyvE

Fuente: Direccién de Finanzas
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Cartera Vencida %
10.6 10.9
3.4
2.7
1.7
0.8
- E s
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago
2012
Fuente: Direccién de Finanzas
Reservas vs. Cartera Total %
15.0
134
7.3
5.9 64
4.2
2.6
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago 2012

Fuente: Direccion de Finanzas
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La evolucion del capital contable ha sido favorable dado la generacién de utilidades
en el periodo que se informa, permitiendo un indice de capitalizacién del 12.92%.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago 2012

Fuente: Direccién de Finanzas

Evolucion del Capital Contable (mdp)

10.620

1313 %

12.37%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago 2012

M Nival do Capitalizacicn

Fuente: Direccién de Finanzas
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Agencias Calificadoras

El resultado favorable de Bancomext fue reconocido por las agencias calificadoras
Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch, ya que al 30 de junio de 2012 ubican a la
Institucion en los mejores grados de calificacién, considerando su solidez y el
respaldo que el Gobierno Federal le otorga para la realizaciéon de su objetivo de dar
financiamiento a las empresas exportadoras y/o generadoras de divisas.

La calificacion otorgada por cada una de las agencias mencionadas se presenta a
continuacion:

Moody’s Investors Service (www.moodys. COMm.Ix)

Panorama Estable
Deuda superior sin aval Baal
Corto plazo P-2

Standard & Poor's National

n n Commx

MNatl LT Issuer Credt MCAARA
Natl St 1ssuer Credt McA-1+
Fitch Ratings (www ftchmexico com)
Panorama Estadle
Quebra emisor ME LP BBB
Quiebra emisor LC LP BBB+
Quiabra emisor ME CP F2
Quiadra emisor LC CP F2

Rating e soporte 2

Fitch National(www ftchmexico com)

Natl Long Term AAA(MEX)
Natl Sr Unsecured AAA(MEX)
Natl Short Term F1+(mex)

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 19 de 88



)

é

BANCOIEXT Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Banco Nacional

e Federal 2006 — 2012.

Cabe sefialar que, el pasado 21 de febrero, Moody’'s asigné las siguientes
calificaciones de la Institucién: de emisor en Baal y Prime-2, de deuda en moneda
local de largo plazo en Baal, de deuda en moneda extranjera de corto plazo en
Prime-2, de emisor de corto y largo plazo en escala nacional en Aaa.mx y MX-1y de
deuda en escala nacional en Aaa.mx.

Al mismo tiempo, Moody’s elevd la evaluacion del riesgo crediticio base intrinseco
(BCA por sus siglas en inglés) de Bancomext de B1 a Ba3.

En su comunicado de prensa, Moody’s senalé que “La BCA de Bancomext fue
elevada a Ba3 reflejando la gran mejoria en la rentabilidad del banco como lo
demuestran los tres afios en los que ha reportado retornos consistentemente positivos
con el beneficio que otorgan los mucho menores costos operativos.”

Igualmente enfatiza que “El alza de la BCA también considera la reduccién en los
niveles de créditos morosos del Banco...” y “..esta apoyada por una sélida cobertura
con reservas para pérdidas crediticias y un adecuado indicador de capital...”

Con fecha 3 de septiembre de 2012 Standard & Poor’s asigno calificaciones en escala
global de 'BBB' y 'A-2' a Bancomext y confirmé calificaciones en escala nacional,
segun comunicado de prensa en el que destaca lo siguiente:

113

+ Estamos asignando calificaciones crediticias de emisor en escala global en
moneda extranjera de largo plazo de 'BBB' y de corto plazo de ‘A-2’ a
Bancomext.

« Al mismo tiempo, estamos confirmando nuestras calificaciones en escala
nacional de ‘mxAAA’y ‘mxA-1+’ de la entidad.

* Nuestras calificaciones del Bancomext reflejan nuestra evaluacion ‘adecuada’
sobre su posicion de negocio, posicidén de riesgo, y capital y utilidades, asi como
su fondeo ‘promedio’ y su liquidez ‘adecuada’.

+ La perspectiva estable de las calificaciones de Bancomext en ambas escalas
refleja la de la calificacién soberana de México y nuestra evaluacion sobre la
probabilidad ‘casi cierta’ de respaldo extraordinario del gobierno.

Las calificaciones de Bancomext reflejan una evaluacion adecuada sobre sus
posiciones de negocio y de riesgo, capital y utilidades, asi como su fondeo promedio y
liquidez adecuada.
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Global Finance

La revista Global Finance ha nombrado a Bancomext dentro de los 17 Bancos
mas Seguros en 2012 de América Latina, con base en un estudio exclusivo
realizado el pasado julio y que sera publicado en el nimero correspondiente a octubre
de 2012.

Los ganadores fueron seleccionados, a través de una evaluacion de sus calificaciones
crediticias de largo plazo de Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch, asi como de los
activos totales de los 500 bancos mas grandes a nivel mundial. El reporte completo
evalla los bancos mas seguros de Europa Occidental, Central y Oriental, Asia, el
Medio Oriente, Ameérica del Norte, América latina y Australasia.

Evaluacion del Colegio de México

En abril de 2012 se presentd al Consejo Directivo los resultados del “Estudio de
Evaluacion de Bancomext 2009 — 2011” realizado por el Colegio de México en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 55 BIS 2 de la ley de Instituciones de
Crédito con el propdsito de evaluar que Bancomext: I) Promueva el financiamiento a
los sectores que define su ley organica y que los intermediarios financieros privados
no atienden; IlI) Cuente con mecanismos para canalizar a los intermediarios
financieros privados a empresas que ya pueden ser sujetas de crédito por parte de
esos intermediarios, y Ill) Armonicen acciones con otras entidades del sector publico
para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

Las conclusiones y recomendaciones de la evaluacién son:

e En los proximos afos, un objetivo central de politica publica sera el de apoyar entre
otras cosas, mediante crédito a las empresas que proveen al sector exportador. La
banca comercial debera ser el eje fundamental de esta estrategia y de manera
relevante y complementaria, la banca de desarrollo, en particular Bancomext tiene
un rol central en este objetivo de politica econémica.

e La actividad crediticia de Bancomext ha mostrado un repunte importante, destaca
el hecho de que el 90% de su mercado es el sector privado.

e Al cierre de 2011, el saldo del crédito directo de la banca de desarrollo ascendi6 a
422 mmp y en relacion a 2006, este monto significé un crecimiento anual del 6.5%,
donde Bancomext contribuyé con el 13.58%.
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En lo que respecta al desempeiio de Bancomext, se aprecia que el comportamiento
de los indicadores financieros, particularmente la administracion de la cartera de
crédito ha sido bueno. El rendimiento sobre el capital (ROE) es adecuado y el
margen de intereses también refleja una buena administracion de la cartera.
Respecto a los indicadores de liquidez, se observa que el Banco tiene una posicion
sélida y una buena situacion en lo correspondiente a indicadores preventivos. El
indice de morosidad y la relacion entre cartera vencida y cartera total son bajos.

Se observé una ROA (Return on Assets) bastante menor que el de la Banca
Comercial y también menor que algunos de sus contrapartes en la Banca de
Desarrollo. Esto se explica por el elevado costo de fondeo (Captacion), mayor al de
la Banca Comercial para los afios 2007 y 2008 y después a mayores
contribuciones para capitalizar al fondo de pensiones de la Institucion.

Es totalmente pertinente que Bancomext haya realizado las aportaciones a los
fondos de pensiones, ya que le ha permitido cumplir con su pasivo laboral, evitando
tener una carga financiera a futuro, que pusiera en entredicho la viabilidad
financiera de la Institucion.

En los dltimos dos afios, la actividad crediticia de Bancomext se ha orientado
fuertemente al fortalecimiento de los programas sectoriales, en concordancia con
los lineamientos del PRONAFIDE, desempeiando un papel complementario y no
sustituto de la Banca Comercial.

El problema principal de la cartera de crédito actual es la concentracion de la
cartera misma. Para ello, se requiere de una politica de expansion y promocién que
llegue al mercado de las empresas pequefias y medianas proveedoras directas de
las empresas exportadoras y/o generadoras de divisas, utilizando la red bancaria
existente, mediante el mecanismo de segundo piso.

Es necesario expandir la plataforma electronica del Banco a fin de llegar a un
mayor nimero de usuarios y continuar fortaleciendo las alianzas estratégicas con
organismos e instituciones vinculados con el comercio exterior. Las recientes
modificaciones en la forma de operar de la Instituciébn, mediante el Modelo de
Negocios y los Productos EXIMBANK, estdn claramente orientados a este
propaosito.

De acuerdo a los mandatos del Plan Nacional de Desarrollo y al PRONAFIDE, se
recomienda impulsar la creacion de bases de datos, en coordinacion con la banca
comercial y la Secretaria de Economia, que identifique a la PyMES exportadoras.
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BANCA DE EMPRESAS

a) Consolidacion del Modelo de Negocios

Al mes de agosto del 2012, el Modelo de Negocios “Sector-Producto-Geografia” ha
generado resultados positivos en los principales indicadores de gestion de la
Institucion por parte de la DGA de Banca de Empresas, lo cual da muestras de su
consolidacion.

Lo anterior puede observarse al analizar los rubros de saldo de cartera de crédito de
primer piso, el otorgamiento de recursos al mismo sector y la cartera de proyectos
(Pipe Line).

Otorgamiento de Recursos de Primer Piso al Sector Privado

La derrama de recursos a empresas acreditadas del sector privado primer piso ha
presentado un crecimiento del 110%, desde el inicio de la aplicacion del Modelo de
Negocios “Sector-Producto-Geografia”, al cierre del 2011.

400 ’ Pmo.c
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3000 | 1970 2152 2174
p—
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1000 : |l —
0 ‘Y"'-/‘ ' ' * T r""/

Enc-dic 2009 ene-dic 2010 enc-ago 2011 ene-dic 2011 enc-ago 2012
Fuente: Direccién de Operaciones Bancarias

Al comparar el periodo enero-agosto 2011 contra el mismo periodo del presente afio
se observa crecimiento del 87%.
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Cartera de Negocios (Pipe Line)

Como puede observarse, la cartera de proyectos o Pipe Line es dinamico, por lo cual
se ha cuadruplicado, del cierre de 2009 al mes de agosto del 2012.

Se considera dentro de esta cartera de negocios, desde aquellos que estan
considerados como prospectos con posibilidades de concretar operaciones, hasta
lineas de crédito autorizadas y por disponer.

Fuente: Sistema CRM (Customer Relationship Management) DGA de Banca de Empresas

a) Avances de los Sectores Prioritarios

Como puede observarse, la proporcidbn de cartera que corresponde a créditos
otorgados a empresas que forman parte de los sectores estratégicos establecidos por
Bancomext ha presentado un incremento considerable, ya que al cierre del mes de
junio del 2012 representa mas del 60% de la cartera total de primer piso de la DGA de
Banca de Empresas.
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Fuente: Sistema de Gestion DGA Banca de Empresas

Entre los principales avances alcanzados al mes de agosto, destaca la superacion en
50% de la meta establecida para el 2012, en el rubro de otorgamiento de recursos
conforme a la siguiente distribucion sectorial.

OTORGAMIENTO DE APOYOS FINANCIEROS ENERO - AGOSTO 2012

SECTOR ESTRATEGICO ENE-AGO META 2012

AUTOMOTRIZ 10,126.0 10,933.0
ENERGIA 1,460.9 900.0
ELECTRICO-ELECTRONICO 1,321.0 800.0
MAQUILADORAS 1,455.7 1.750.0
TRANSPORTE 10,646.2 3.000.0
TURISMO 1,631.8 1,700.0
OTROS SECT 35,841.7 22.,550.0

Total 62,483.3 41.633.0

** Cifras expresadas en millones de pesos

Fuente: Sistema de Gestion DGA Banca de Empresas

En el caso de saldo de cartera de primer piso en el sector privado, el total alcanzado
al mes de agosto supera en 5% a la meta establecida para 2012.
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SALDOS DE CARTERA DE PRIMER PISO PRIVADO

SECTORES ESTRATEGICOS ENERO-AGOSTO META 2012

ENERGIA 1,639.3 1,500.0
TRANSPORTE 3,200.9 3,350.0
OTROS SECTORES 23,771.4 19.739.0
MAQUILADORAS 7,172.4 7,500.0
ELECTRICO-ELECTRONICO 4,146.7 4.311.0
AUTOMOTRIZ 10,754.2 11,200.0
TURISMO 9,498.9 9,900.0

TOTAL 60,183.9 57,500.0

** Cifras expresadas en millones de pesos

Fuente: Sistema de Gestion DGA Banca de Empresas

BANCA DE FOMENTO

Como se menciond en la Etapa 2 de este Informe, para el 2012 la estrategia de la
Direccion General Adjunta de Fomento, ha sido enfocar el esfuerzo en la promocién y
consolidacion de los productos y programas que se describen a continuacion, asi
como mantener su actualizacion constante permitiendo responder aun de mejor
manera los requerimientos financieros de nuestros clientes.

Programade Descuento Factoraje Cartas de Garantia
Garantias para electrénico Internacional Crédito Comprador
PyMEX

* Fmnancamiento sin
*Parala

* Fondeo de * Garantizando of
7 recurso tacite
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Programa de Garantias

La estrategia para este Programa en el 2012 ha sido desarrollar, en conjunto con la
banca comercial, productos especificos de apoyo a las empresas relacionadas con el
comercio exterior, logrando que éstas obtengan financiamiento en mejores
condiciones.

Hasta el 31 de agosto de 2012, mediante la Garantia Automatica, se canalizaron
recursos por mas de 321 mdp, siendo el saldo que reporta este producto a dicha
fecha, de 810 mdp.

Asimismo, con la Garantia Selectiva Agil se han canalizado recursos por 467 mdp,
registrando un saldo al final del periodo, de 207 mdp.

En total el Programa de Garantias, durante los primeros ochos meses de este afio,
canaliz6 788 mdp a 295 pequefias y medianas empresas exportadoras y generadoras
de divisas, manteniendo un saldo al fin del periodo de 1,017 mdp.

Adicionalmente, se dio inicio al desarrollo de la primera fase del Sistema de Garantias
Bancomext que permitira automatizar el registro y administracion de garantias,
integrando en un solo sistema, los diferentes productos de garantias que ofrece la
Institucion.

El lanzamiento del Programa de Apoyo a PYMES Exportadoras e Importadoras,
diseflado en colaboracion con la Secretaria de Economia y la Asociacion de Bancos
de México, se realiz6 con gran éxito en el mes de julio, con la participacion
aproximada de 100 empresarios.

Este Programa inicié con un monto de 2,000 mdp, con la participacion inicial de cinco
bancos comerciales y se han realizado diversos eventos en los Estados de la
Republica, para su promocién que se estima registre operaciones, durante el mes de
septiembre.
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Descuento Electrénico para Intermediarios Financieros

Se ha consolidado el servicio denominado IFIS Web, a través del cual los
intermediarios acceden a nuestro fondeo de forma 100% electrénica, a través de
internet.

La estrategia seguida, en este caso, ha sido el incorporar nuevos intermediarios
financieros, primordialmente los no bancarios que apoyen la actividad de comercio
exterior.

Durante agosto de 2012, se registraron las primeras operaciones, mediante la primera
linea autorizada para una SOFOM, de una importante empresa productora de
vehiculos pesados, descontando operaciones por 483 mdp, para apoyar la fabricacién
y exportacion de camiones, tracto camiones, autobuses y motores a Colombia.

Al cierre del periodo que se informa, 21 intermediarios financieros tienen un saldo
vigente de 5,809 mdp, y se canalizaron recursos por 9,371 mdp.
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Factoraje Internacional

A través de este Programa, se ha continuado brindando liquidez a las empresas
mexicanas exportadoras, mediante del descuento de sus cuentas por cobrar en el
extranjero.

Durante los primeros ocho meses de 2012, las modalidades del Programa de
Factoraje Internacional Reverse Factoring Yy el realizado a través del Factors Chain
International (FCI), registraron una colocacion de 1,669 mdp y un saldo de 387 mdp.
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A través de la modalidad garantia de factoraje Internacional, dentro del Programa de
Apoyo a Proveedores de la Industria Automotriz Norteamericana, al 31 de agosto se
registré un saldo de 266 mdp y una colocacion de 2,880 mdp.

Garantia Comprador

Durante el periodo, se continué con las actividades de promocion del producto.

Cartas de Crédito

Bancomext en su reposicionamiento como un importante proveedor de este servicio
para los exportadores e importadores, reporta una colocacién de 490 mdp y un saldo
de 3,672 mdp, durante los primeros ocho meses del afio, derivado de la promocién
realizada con la banca internacional.

Cartera PYMEX

Se dio continuidad a la administracion de la cartera de las pequefias y medianas
empresas en primer piso, las 13 empresas que conforman esta cartera registran un
saldo de 68 mdp al cierre del periodo. Asimismo, se continué vigilando que se
efectuara en tiempo y forma la cobranza con la consecuente liberacion de garantias.

Portal www.bancomext.com

Durante los primeros ocho meses de 2012, el Portal de Bancomext se ha mantenido
en constante actualizacion, por ser este canal de comunicacion la principal
herramienta electronica de promocion y difusién de los productos y servicios ofrecidos
a las empresas relacionadas con el comercio exterior, turismo y generacién de
divisas.

Se destaca que se obtuvo la maxima calificacion otorgada en la evaluacion de Mejora
de Sitios Web 2012, realizada por la Unidad de Politica de Transparencia y
Cooperacion Internacional, de la Secretaria de la Funcién Publica.
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TESORERIA Y MERCADOS FINANCIEROS

El lapso julio — agosto de 2012 continda mostrando la desaceleracion de la economia
internacional registrada desde 2011. La estimacion para el crecimiento de la
economia mundial lo sitla a tasa anual en 3.1% para 2012, tasa menor a anteriores
proyecciones. Persiste la discrepancia entre el ritmo de crecimiento de las economias
avanzadas y las emergentes, a favor de estas ultimas.

Para la Eurozona se prevé una recesion con una disminucion de 0.5% en 2012, a tasa
anual. El Banco Central Europeo (BCE) establecié un programa para compra ilimitada
de bonos que ayudara a otorgar liquidez, para que los bancos puedan refinanciar
activos existentes, junto con medidas no especificadas de esterilizacion de recursos.
Se prevé que las economias avanzadas creceran 1.4% a tasa anual, en su conjunto,
para 2012. China e India se proyecta que creceran en 7.5% y 5.0%, a ritmo anual,
para 2012, respectivamente.

La economia de Estados Unidos crece modestamente en 2012, esperandose una
tasa anual de 2.1%, mayor a la de 1.8% registrada en 2011. El Departamento de
Comercio de Estados Unidos revis6 a la baja el crecimiento del segundo trimestre de
2012, pasando de una tasa anual de 1.7% a 1.3%. La inflacion en este pais se
proyecta en 2.2% para 2012, menor a la de 3.1% registrada en 2011.

Se estima que la inflacién global sea de 3.4% para 2012, nivel inferior a la registrada
en 2011 que fue de 4.4%. Continla proyectandose una inferior inflaciébn para los
paises avanzados, en tanto que la de los paises emergentes es mayor, todo en
relacién con la global.

México registré un crecimiento en el producto interno bruto (PIB), en términos reales,
de 4.1% para el segundo trimestre de 2012, superior al 3.1% obtenido en igual
trimestre de 2011, pero ligeramente inferior al mostrado en el primer trimestre de 2012
gue fue de 4.5%. La dinamica del mercado nacional continué explicando el
comportamiento del PIB, impulsado por las actividades industriales y del sector
primario.

Es de reconocerse que un menor ritmo de crecimiento de las exportaciones
manufactureras mexicanas en el periodo enero — agosto de 2012, que fue de 8.68%,
afectd a la baja las actividades industriales ya que en idéntico lapso de 2011, este tipo
de exportaciones habian crecido 16.27%. Las exportaciones totales aumentaron
6.81% en enero — agosto de 2012, comparadas con 20.32% para el mismo periodo de
2011.
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Los precios al consumidor crecieron 4.57% a tasa anual para el mes de agosto; la
tasa de interés objetivo del Banco de México continda en 4.5%. El mercado bursatil
tuvo en los primeros ocho meses de 2012 un avance en el indice de cotizaciones de
5.59%, en tanto que en igual periodo de 2011 registré una baja de 7.47%. Para 2012,
se proyecta que la economia mexicana crezca 3.5%, tasa inferior a la registrada en
2011 que fue de 3.9%.

Lo anterior se sustenta en diversas fuentes de informacion oficial (SHCP, INEGI y
Banco de México) asi como en Morgan Stanley Research y Bloomberg.

a) Servicios Internos

La Tesoreria continué con su misién de atender, con .
suficiencia y oportunidad, las necesidades de recursos Comercio
financieros en moneda nacional y en moneda “reXrerior
extranjera, para la operaciébn y negocios de la
Institucién.

La estrategia general consisti6 en negociar los costos
més competitivos disponibles en los diversos
instrumentos financieros a los diferentes plazos.

El saldo captado en moneda nacional, al cierre de
agosto de 2012, ascendi6 a 43,382 mdp y en moneda
extranjera a 2,596 mdd.

Las disponibilidades de recursos se invirtieron con criterio de rentabilidad en los
mercados financieros nacional e internacional, atendiendo los limites de riesgo y
operacion aplicables. El saldo al 31 de Agosto de 2012 ascendié en moneda nacional
a 13,519 mdp y en moneda extranjera a 722 mdd. En lo que respecta a los portafolios
de terceros, estos sumaron 14,037 mdp.

Durante los meses de julio y agosto, la Mesa de Derivados continué atendiendo a la
Tesoreria en apoyo a la gestion de flujos y administracién de riesgos, realizando
operaciones de cobertura a través de swaps.

Como Agencia de Creédito a la Exportacion del Gobierno Mexicano (ECA), se continué
promoviendo el uso de recursos de largo plazo de la banca de desarrollo extranjera
para financiar programas de crédito, importacién de bienes de capital, proyectos de
inversion, de energias renovables, sustentabilidad y medioambientales, asi como la
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gestion de seguros y garantias (ECA’s). Como mandatario, se siguié proporcionando
crédito sustentable para operaciones comerciales con participacion de empresas
mexicanas en Centroamérica y el Caribe. La premisa sigue siendo el proporcionar al
sector empresarial exportador e importador, condiciones financieras convenientes
para sus proyectos y posicionamiento en su incursion de negocios, en los mercados
internacionales.

Fuente: Bancomext

b) Servicios Externos

Las Mesas de Negocios de Mercados
siguieron atendiendo, en tiempo y forma,
las necesidades de compra — venta de
fan— mercadcs activos financieros e inversion de sus

SEGURIDAD Y EXPERIENCIA EN INVERSIONES Y DIVISAS Contrapartes y Cllentes’ a traVés de sus
servicios.
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c) Resultados

Ante las condiciones econdémicas y financieras globales, Tesoreria y Mercados
Financieros genero ingresos, en el periodo enero — agosto de 2012, por 752 mdp, de
los cuales, 473 corresponden a la Gestidn de Tesoreria y 279 a las mesas de negocio
de Mercados, como resultado de la administracion de los portafolios de inversion con
criterios de rentabilidad, el aprovechar oportunidades en operaciones de mercado, el
gestionar el balance, realizando operaciones de arbitraje y utilizando eficientemente el
capital asignado, dentro de los limites de riesgo de crédito, mercado y liquidez. El
ingreso acumulado, Diciembre 2006 — Agosto 2012 ascendié a 4,776 mdp.

Tesoreria

- 600 1,200 1,800
Millones de Pesos

Fuente: Bancomext

Cabe mencionar que:

1. En Julio de 2012, Bancomext emitié Certificados Bursétiles a
plazo de 10 afios por 1,500 mdp, a una tasa de interés fija
de 5.75%, el nivel mas bajo observado hasta ese momento
para una operacion de este tipo, contando con la mas alta
calidad crediticia, de acuerdo a las calificaciones otorgadas
por Fitch México y Moody’s de México, quienes asignaron a
la emision la calificacion AAA (mex) y Aaa.mkx,
respectivamente.Dicha emision fue intercambiada a délares
a través de swaps de divisa;
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2.

4.

La implementacion del Nuevo Sistema de Derivados presenta un avance del orden
del 90% al cierre de este Informe y se continua con los trabajos de instalacion y
pruebas, estimando concluir con su liberacién en noviembre de 2012,

En cuanto a los servicios de informacion financiera, se concluyé con la
actualizacion tecnoldgica, que permite disponer de informacion financiera y
noticiosa con cobertura internacional, en tiempo real Thomson Reuters, con mayor
ancho de banda y rapidez, teniendo como valor agregado, el disponer de ella en
lugares remotos o a través de dispositivos moviles, asi como evitar costos
adicionales por infraestructura, equipos, telecomunicaciones y servicios de
informacion financiera, en casos de contingencia y de la aplicacion de la
continuidad del negocio; y

Al cierre del periodo que se informa, Tesoreria y Mercados Financieros no tiene
por atender observaciones emitidas por autoridades fiscalizadoras internas.

AREAS DE SOPORTE

FIDUCIARIO

Resultados

Al 31 de Agosto de 2012, la contribucion en la rentabilidad de la Institucién genero
ingresos por 29.4 mdp, con una cartera de 307 negocios, cifra que incluye 12 nuevos.

Los ingresos generados por los servicios fiduciarios fueron superiores a la meta
establecida, para el periodo que se informa, en un 23% sobre lo proyectado.

La administracion y control de activo fideicomitido en el periodo que se reporta fue de
59,166 mdp, de los cuales 18,532 corresponden a recursos liquidos y en su mayoria
fueron canalizados a la Tesoreria de Bancomext para su inversion.
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Continuando con el esquema de depuracion orientado al saneamiento de la cartera de
negocios fiduciarios, durante el periodo reportado, se extinguieron 19 contratos de
fideicomiso.

No se presentaron observaciones a los servicios fiduciarios, por parte de las
instancias fiscalizadoras, durante el periodo que se reporta.

JURIDICO DE CONTRATACION Y OPERACIONES BANCARIAS

En el &mbito de su actuacién como Unidad responsable de la instrumentacion legal y
formalizacién de las operaciones, servicios y productos de Bancomext, esta area ha
colaborado permanentemente y de manera estratégica con sus clientes internos en la
negociacion de las operaciones promovidas por las diferentes areas de la Institucion.
El involucramiento del area juridica ha sido determinante para que las transacciones
financieras realizadas por Bancomext se realicen con certeza juridica y plena
viabilidad legal, respondiendo asi de manera oportuna a las necesidades de la
Institucion.

Durante el periodo que se informa, se participé con la Banca de Empresas en la
estructuracion de proyectos de infraestructura, habiéndose formalizado
financiamientos con importantes empresas del sector; también ha sido parte del
equipo encargado de las negociaciones de un destacado proyecto de energia
relacionado con el Etileno. Adicionalmente, entre otros importantes apoyos Yy
proyectos corporativos, sobresalen las operaciones celebradas con aerolineas, y
algunas empresas de gran relevancia; en el programa de naves industriales destacan
operaciones en las que se involucra una gran cantidad de inmuebles; y finalmente la
formalizacién de dos financiamientos con montos superiores a 100 mdd.

También ha sido fundamental la participacion en la implementacién del Programas de
Factoraje Financiero Internacional de Importacién y Exportacion, y otros programas
como el de Garantias y el de Cartas de Crédito.

En el ambito de operaciones de la Direccion de Tesoreria y Mercados Financieros,
destaca la participacion en los aspectos legales de la emision de CEBURES,
operaciones de Mesa de Dinero y la implementacién y desarrollo del proyecto de
productos Derivados para clientes.
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* Avance almes de octubre de 2012

ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA Y DE BIENES
ADJUDICADOS

Se ha dado continuidad al proceso de fortalecimiento del area de Recuperaciones
Especiales de Crédito, a través de un nuevo esquema de trabajo, que en su
desarrollo, ha incluido las siguientes acciones:

» El desarrollo de una nueva plataforma tecnolégica para el control de gestion del
portafolio, cuya puesta en operacion esta programada para el mes de octubre de
2012.

* La revision sistematica del portafolio de cartera con problemas de pago de
acreditados y exempleados, que permiten la definicion de estrategias de
recuperacion.

Este esquema permite gestionar el portafolio de cartera en forma integral en todas
sus etapas y eficientar la administracion y comercializacion de los bienes
adjudicados, buscando la recuperacion de ingresos extraordinarios para la
Institucion.
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Cartera Vencida

Derivado de las gestiones realizadas en el portafolio de Cartera Vencida, se ha
disminuido el indicador de morosidad al pasar de 2.79% en junio de 2011 a 0.12% a
agosto de 2012, cifra que representa 1,209 mdp menos conforme a lo siguiente:

IMPORTE EN MDP NUM. DE ACREDITADOS
Segmento  Jun1  Ago-12 Segmento  Jund1  Ago-12
Sector Privado 1,282 78 Sector Privado 21 4
Exempleados 12 6 Exempleados 20 10

Total 1,293 84 Total 41 14

Fuente: Direccion de Recuperaciones Especiales de Crédito

Portafolio de Cartera B-6

A agosto de 2012, el area de Recuperaciones Especiales de Crédito se encuentra
administrando un portafolio de 170 casos con problemas de pago, de las cuales se
lleva a cabo un seguimiento a los procesos judiciales, a través de informes mensuales
y trimestrales que permiten atender de manera oportuna los juicios y ejecutar
acciones tendientes a su recuperacion.

A esta misma fecha, se ha logrado disminuir el portafolio de casos en alrededor del
17%, a través de la atencion de esquemas de negociacion, que permiten la
recuperacion por la via de pago, esquemas de salida, adjudicaciones judiciales y
daciones en pago de bienes otorgados en garantia.

Asimismo, se lleva a cabo la administracion y recuperacion de cartera con problemas
de pago relacionada con activos del WTC y Exempleados.
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DESINCORPORACION DE BIENES IMPRODUCTIVOS

Administracién y venta de bienes propios y adjudicados

Durante este periodo, se ha llevado a cabo la administracion y comercializacion de
activos improductivos, los cuales generaran, para la Institucion, ingresos
extraordinarios y disminucion de gastos de administracion.

De enero a agosto, se realizo la venta de 54 bienes muebles e inmuebles, generando
ingresos por alrededor de 14 mdp.

Ingresos Extraordinarios

Se ha logrado la recuperacion en efectivo de alrededor de 508 mdp, integrados en un
63% por el pago de intereses de la reestructura y linea de crédito comprador, con una
institucion financiera del exterior, el 20% por cartera B-6, 11% por recuperaciones de
cartera vencida, 5% a venta de bienes adjudicados y 1 % integrado por adeudos de
cartera de W.T.C. y Exempleados.

Estos recursos representan para Bancomext ingresos extraordinarios, que forman
parte del portafolio de cartera de activos improductivos, apoyando a la generacién de
utilidades Institucionales.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

ene-ago 2012
wCartera B-6

mCartera Vencida

WTC y Ex
Empleados

® Bienes Adjudicados

m |nstitucion
Financiera Exterior
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Reestructura de Créditos a cargo de una Institucion Financiera del Exterior

Durante el presente afio se ha dado continuidad a la administracion de esta cartera
internacional, a través de dos vertientes:

a) La reestructura de crédito autorizada en 2008 reporta un saldo de capital al cierre
del periodo que se informa de 473.2 mdd, llevandose a cabo las acciones de
administracion y recuperacion de intereses por 21.5 mdd, conforme al calendario
de pagos.

b) De la Linea de Crédito Comprador por 20.7 mdd, cuyo destino es financiar bienes y
servicios de origen mexicano, con una vigencia de 2 afios, durante este periodo se
han llevado a cabo operaciones por un valor de 17.5 mdd, que financiaron la
exportacion de productos mexicanos, relacionadas a la industria quimica, alimentos
y siderargica principalmente, mismas que se han venido cubriendo de manera
oportuna.

SUBSIDIARIAS Y FILIALES

Desarrollo Inmobiliario Especializado, S.A. de C.V. (DIESA)

Como se indico en la Etapa 1 de este Informe, el principal objetivo de esta empresa,
es la administracion y realizacion de los trabajos de adecuacion, adaptacion,
remodelacion o construccion de los inmuebles gque ocupa Bancomext, asi como para
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que la Institucion
requiriera.

De conformidad con lo sefialado en el numeral 6 de los LINEAMIENTOS, el Informe
correspondiente a esta subsidiaria, por el periodo Diciembre 2006 - Agosto 2012, se
encuentra en el Anexo 2 en la siguiente direccion
http://www.bancomext.com/Bancomext/getDownload?id=1392.
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PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y RENTABILIDAD FINANCIERA

Subsistema de Solicitudes de Garantias (SSOG).- Durante el periodo, no se
realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacion referida en el
correspondiente apartado de la Etapa 2.

Programacién Financiera.- Se elabor6 la tercera modificacion del Programa
Financiero que considera el nuevo Plan de Negocios de la institucion para el segundo
semestre del afio, asi como la emision de Certificados Bursatiles autorizada por el
Consejo Directivo en el mes de junio de 2012.

Presupuesto del Gasto.-Al mes de agosto de 2012, se ha dado atencién a 3,468
solicitudes de pago a proveedores y prestadores de servicios, 17,790 de rembolso y
comprobaciones (gastos de viaje y otros), cumpliendo con los plazos establecidos y
normatividad contable, fiscal y presupuestal aplicable.

Rentabilidad Institucional.- Se completé el disefio de las matrices para recabar la
informacion de las actividades y los conductores del Sistema de Costos ABC, y se dio
inicio al mapeo de las actividades de los procesos de Fomento y Banca de Empresas.

SISTEMA DE PRECIOS

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 2.

OPERACION BANCARIA

Como parte de la estrategia establecida por el area de Operaciones Bancarias, para
fortalecer el control interno de las operaciones que se realizan en los mercados
financieros y en el otorgamiento y recuperacion de crédito, se llevaron a cabo los
siguientes desarrollos y mantenimientos en los sistemas operativos de la Institucion:

e Desvinculacion de los subsistemas Subsistema Unico de Operacion (SSUO) y
del SSOG. En el mes de julio de 2012, se liberaron en produccion, las
adecuaciones orientadas a desvincular los aplicativos correspondientes SSUO y
SSOG.
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e Desarrollo e implantacion del sistema de la Mesa de Control. El sistema se
encuentra en etapa de pruebas integrales, contemplando su liberacion a
produccién en el mes de septiembre de 2012.

e Desarrollo e implantaciéon de funcionalidad para el manejo de comisiones en
el SSUO. Se dio continuidad al desarrollo de funcionalidades en el SSUO, para el
manejo y control de las comisiones que se cobran a los clientes de la cartera de
crédito.

e Adecuaciones al Moédulo de Tesoreria (MTEO) para obtener los datos
requeridos en el Comprobante Fiscal Digital por Internet: Continta el desarrollo
de un mecanismo de operacion automatica, semiautomética y manual, para
proporcionar a las areas de negocio, informacién requerida para la emision de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

e Implantacién del Layout de Netcash de Bancomer: En el mes de agosto de
2012, se concluyé la implantacion del nuevo Sistema de Pago, para el
procesamiento automatico y semiautomatico de dispersion y recuperacion de
recursos.

e Implantacién del proceso de Comprobante Electronico de Pago: Se estima
concluirlo en septiembre de 2012, enviando al Banco de México la informacion
correspondiente a los movimientos, previamente a la liberacion del proceso en la
Institucion.

e Implantacion del cambio de versién del SPEI. Concluido en el mes de julio de
2012,

» Implantacion del nuevo Sistema de Derivados. Se han desarrollado trabajos de
instalacion y pruebas del nuevo Sistema de Derivados, su liberacion se realizara
durante el cuarto trimestre de 2012.

e Sistema de Administracién de Valores (SAV). La Direccion de Operaciones
Bancarias estd evaluando las posibilidades de sustituir el SAV, derivado de su
obsolescencia tecnolégica y del gran niumero de incidencias que le han ocurrido.
Asimismo, se trata de un sistema rigido que no cuenta con pistas de auditoria, por
lo que es necesario realizar procesos adicionales para la verificacion de su
informacion, aunado al riesgo de que solo se cuenta con un proveedor, quien
conoce a profundidad y domina la funcionalidad del SAV.
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GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA, INTERNA Y REGULATORIA

En cumplimiento al articulo 4° del Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012 y al numeral 13.1 de los Lineamientos para
la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006-2012, se atendieron los requerimientos tanto de los Auditores Externos
como de los Comisarios Publicos nombrados por la Secretaria de la Funcion Publica,
emitiéndose los estados financieros por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de agosto de 2012, en los plazos establecidos en el Acuerdo, contandose con la
opinion favorable de los Auditores y de los Comisarios mencionados.

Se dio continuidad a la elaboracién de informes estratégicos de caracter financiero
gue sustentan la toma de decisiones de la Direccibn General, mismos que son de
utilidad en reuniones de Planeacion a nivel directivo y operativo, asi como la atencion
en forma eficiente y oportuna a las Agencias Calificadoras (Standard & Poor, Moodys
y Fitch), lo que permitié que éstas contaran con todos los elementos para asignar vy,
en su caso, ratificar las calificaciones a la Institucion.

Se consolidé la mejora en el proceso de cierre operativo y contable mensual,
realizandose dentro de los primeros cuatro dias habiles del mes siguiente del que se
trate, lo cual permite generar los informes de gestion financiera en un promedio de
tres dias habiles, asi como integrar una base de datos con dichos informes, a efecto
de atender oportunamente los requerimientos de la Direccion General.

En cumplimiento con la normatividad en la materia, Bancomext entregd la informacion
regulatoria a las autoridades en tiempo y forma; asimismo, en coordinacion con la
Asociacion de Bancos de México, se dio inicio a los trabajos de analisis de los nuevos
reportes regulatorios R15 y R24, que la Comision Nacional Bancaria y de Valores
tiene previsto implementar, los primeros meses de 2013.

Es importante mencionar que Bancomext ha mantenido, durante el periodo que se
informa, la calificacibn mas alta dentro de la evaluacion que la Comision Nacional
Bancaria y de Valores realiza a la calidad de la informacion relativa a los estados
financieros enviada, a través de sus reportes regulatorios.

Se atendieron con oportunidad los requerimientos de informacién de las autoridades
sobre saldos y cuentas relacionadas con personas fisicas y morales, con un promedio
de 2,500 oficios mensuales.
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Se continud proporcionando de forma mensual, la informacion contable detallada al
Organo Interno de Control, misma que le permite llevar a cabo su revision a las cifras
de los estados financieros para su firma.

NORMATIVIDAD CONTABLE, FISCAL Y CONTROL DEL PROCESO CONTABLE

En el marco del Nuevo Sistema para la Administracion y Control de los Instrumentos
Financieros Derivados, se continué el desarrollo del esquema del registro contable de
estas operaciones, con énfasis en el esquema y parametrizacion contable de las
“opciones”, la migracion de operaciones, asi como la realizacion de las pruebas
integrales del registro contable, reportes internos, los reportes regulatorios para el
Banco de México y funcionalidad fiscal. Se continda participando en el grupo de
trabajo, estimando la liberacién y estabilizacion del sistema en el cuarto trimestre del
afno.

El Sistema de Informacion Tributaria concluyé la revision por el ejercicio fiscal 2006,
sin observaciones para la Institucion.

SISTEMA UNICO DE CLIENTES (SUC)

Se dio atencion a los usuarios del sistema y se iniciaron los trabajos de analisis de la
informacion contenida en el mismo, asi como de su funcionamiento con el objeto de
obtener un diagnéstico que permita elaborar el programa de trabajo para la realizacién

de mejoras y desarrollo de nuevas funcionalidades en el 2013, a efecto de optimizarlo,
conforme a los requerimientos actuales de la Institucion.

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Modelo Integral de Recursos Humanos, Evaluaciéon del Desempeno y
Capacitacion

a) Gestion del Desempeno

Retroalimentacion 360°
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A partir del 25 de julio del 2012, se inici6 el Proceso de Retroalimentacién 360° a nivel
Institucional, el cual considera que todo el personal sea evaluado por su jefe
inmediato, pares, colaboradores y clientes internos, ademas de su autoevaluacion.

El avance que se tiene en el proceso es el siguiente:

El 27% del personal ha completado el proceso, el 51% se encuentra realizando la
evaluacion, el 9% tiene pendiente aprobar los participantes que seleccionaron sus
colaboradores y el 13 % tiene pendiente seleccionar a las personas que los van a
evaluar. Se continuara con la aplicacion de estas actividades a fin de concluir en el
tercer trimestre del afio.

Administracion de personal

Como una medida de reforzamiento del control interno, se llevé a cabo la revision del
proceso de pago de préstamos al personal, donde se identificaron algunas areas de
oportunidad y se establecieron puntos de control, a través de un check list que se
reporta a la Contraloria Interna, area que elabora un Reporte de Aplicacion de la
MESE, cuyo objetivo es verificar la ejecucion de controles respecto del otorgamiento
de préstamos de corto y medio plazo y evitar, al maximo, contingencias derivadas de
errores operativos.

Se realizd una revision de las escrituras que respaldan los préstamos hipotecarios del
personal activo con resultados satisfactorios en general, quedando en proceso la
obtencion de dos escrituras, las cuales se estima regularizar en el ultimo trimestre del
2012.

Capacitacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Como parte de la informacion a considerar en la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion 2013-2014, se encuentra el resultado obtenido en el Proceso de
Retroalimentacion 360°, ya que a través de éste, se podran identificar las fortalezas y
areas de oportunidad en cuanto a las competencias conductuales del personal, tanto
a nivel institucional, por area y de manera individual.

Adicionalmente, estd programado con cada Director de Area informen sus
necesidades de capacitacion técnica para el 2013 y 2014, estableciendo la prioridad
de cada una de ellas. La integracion del Plan Institucional de Capacitacion 2013-2014
se concluira en el tercer trimestre del 2012.
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Programa de Capacitacion Basica

Con el fin de ofrecer al personal las herramientas que faciliten su labor cotidiana, se
impartieron 7 Cursos de Office, en los cuales contamos con la participacion de 86
personas.

Los cursos impartidos y los resultados obtenidos a la fecha son los siguientes:

CURSO PARTICIPANTES EVALUACION

Excel Basico- Intermedio 17 9.8
Excel Intermedio — Avanzado 17 9.5
Word Intermedio-Avanzado 13 9.2
PowerPoint (Grupo 1) 15 9.6
PowerPoint (Grupo 2) 7 9.9
Access Basico Intermedio 11 9.8
Access Intermedio-Avanzado 6 9.6

Se tiene programado en el ultimo trimestre de 2012, impartir nuevamente el curso de
Power Point y de Excel Intermedio-Avanzado, asi como el curso de Redaccion
Ejecutiva.

Cursos e-learning

Para el personal de nuevo ingreso se imparte el Curso de Induccién en formato e-
learning y, de manera permanente, se tiene disponible en la Intranet para el personal
que esté interesado en participar en esta capacitacion.

Se impartié el curso de “Introducciéon a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”, mediante la plataforma e-learning del IFAI, el cual fue acreditado
por el 98% del personal de la Institucion.

Se llevd a cabo el disefio del Curso de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, el cual se impartira en los meses de octubre y
noviembre de 2012.

Créditos Educativos.
Al cierre del periodo que se informa, se han autorizado 14 créditos educativos, 4 para

realizar estudios de licenciatura, 8 para Diplomado, 1 para Especializacién y 1 para
Maestria.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 46 de 88



)

é

BANCOIEXT Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Banco Nacional

e Federal 2006 — 2012.

Reclutamiento y Seleccion de Personal
Cobertura de Vacantes

Se ha impulsado y promovido con las areas el proceso de cobertura interna, ya sea a
través de convocatorias 0 buscando entre su propio personal, antes de recurrir a
fuentes de reclutamiento externas, con lo cual se han realizado varias promociones a
nivel gerencial, quedando por cubrir las de nivel Especialista, primero a través de la
Comision Nacional Mixta de Escalafon y posteriormente, de forma externa. Durante el
periodo de enero a agosto de 2012, se tuvieron 17 ingresos de personal, de los cuales
5 fueron funcionarios (uno por compatibilidad) y 12 empleados. Dentro del mismo
periodo, se operaron 23 promociones; es decir, se privilegid con un 57%, los
movimientos internos.

Comunicaciéon Interna

Durante julio y agosto de 2012, se centraron los esfuerzos en difundir noticias
relevantes para Bancomext, con la intencion de fortalecer el conocimiento de los
logros y avances de la institucion, tal fue el caso de la difusibn de los nuevos
programas financieros en apoyo a las PYMES vy el financiamiento de inventarios de
comercio exterior, temas que fueron tratados ampliamente en la tercera edicion de la
publicacién interna Mundo Bancomext.

En este mismo medio, durante el mes de agosto, el area de Salud Integral hizo del
conocimiento de la comunidad Bancomext las nuevas opciones de hospitales para la
atencion de pacientes y/o diagndsticos de alto riesgo o cuyo tratamiento sea de
seguimiento complejo, tales como, el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chavez, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y de Nutricion Salvador Zubiran,
entre otros.

Asimismo, se difundid la clasificacién que Global Finance brinddé a Bancomext
como uno de los Bancos mas seguros de América Latina, asi como la
calificacibn maxima de 10 que obtuvo el portal www.bancomext.com, en la
evaluacion de la Mejora de Sitios Web 2012, realizada por la Secretaria de la
Funcion Publica. Durante este periodo, la Intramedia fue un importante medio para
dar a conocer estos hechos.

Procesos y Calidad

En materia de tala regulatoria y simplificacion administrativa, se continuaron las
acciones para la reduccibn de la normatividad institucional (5 manuales
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administrativos). Asimismo, derivado de la implementacion del Producto de
Financiamiento a Inventarios de Comercio Exterior (Reportos), se adiciona su
correspondiente Manual Operativo a la normatividad sustantiva.

El porcentaje de reduccion es del 86% (de diciembre 2007 a agosto 2012), teniendo
como inventario actual 104 documentos de normatividad institucional, incluidos los
Manuales Administrativos de Aplicacidon General, emitidos por la Secretaria de la
Funcion Puablica, ver Anexo 1.

800
- NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL
* Inluye los 8 MAAG de la SFP
700
600
500
428
405
400
B NORMATIVIDAD ADMNISTRATIVA
300 MNORMATIVIDAD SUSTANT VA
200
125 128
120 108 104
) ]“]
o !
DICEMSRE  DICEMBRE  DICEMERE  DICEMERE MZO 2011 0CT 2011 DICIEMSRE  AGOSTO2012
2007 2008 2000 2010 2011

Normatividad de Crédito

El Manual de Crédito tiene como objetivo dotar a la Institucion de un proceso de
crédito que permita la operacion agil, segura y eficiente, en apego a las sanas
practicas bancarias.

Derivado de los constantes cambios en el entorno que afectan a la Institucién, como
serian, entre otros, los econémicos y regulatorios, se ha buscado que la regulacion
del Proceso de Crédito se mantenga actualizada, a fin de que continde siendo
eficiente y segura, por lo que en agosto de 2012, el Manual de crédito fue objeto de
actualizacion, con la adecuaciéon al programa de segundo piso, con la clasificacién
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de los intermediarios financieros nacionales, asi como de los criterios operativos de
los no bancarios, y en el programa de garantias se ajusto la cobertura de las
garantias para el sector turismo, ademas de otras precisiones a la norma, en todo
momento cuidando que la normatividad sea ordenada, clara, homogénea y
sistematica, que permita guiar a los funcionarios y ejecutivos en el desarrollo de sus
actividades dentro del proceso de crédito.

Dichas modificaciones o precisiones a la norma se autorizan conforme a la delegacion
de facultades, que el Consejo Directivo aprobo realizar al Comité Interno de Crédito,
las cuales, a su vez, son informadas al Comité Ejecutivo y al propio Consejo.

Por otra parte, con base en lo establecido en la regulacion correspondiente, el
Manual de Crédito, anualmente es objeto de autorizacion por parte del Consejo
Directivo sobre los Objetivos, Lineamientos y Politicas en materia de crédito, mismo
gue se estima sean revisados y sometidos a la autorizacién de dicho Consejo, en
octubre del actual.

Servicio Médico

Se concluyd la revision de la nueva version del Reglamento de Servicio Médico, asi
como del Manual Operativo, programando su presentacion al Consejo Directivo en la
sesion del mes de septiembre de 2012, para su autorizacidén y posterior publicacion.

En cuanto a los procesos administrativos, se continGa con la revision de la base de
derechohabientes y los expedientes del personal pensionado.

El esquema de escalonamiento de hospitales, continla apoyando la contencién del
gasto por concepto de cirugias programadas, con un ahorro estimado de 1 mdp para
el presente ejercicio.

En seguimiento al Plan Integral de Salud 2012, se llevd a cabo un taller interactivo
relacionado con el Sindrome Metabdlico, ejercicio y productos recomendados en los
gimnasios, el cual estuvo dirigido a los hijos del personal que formaron parte del
Programa de Golondrinos 2012.

Recursos Materiales

a) Bienes Muebles y Bodega
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Dando seguimiento al Programa de Baja de Bienes Muebles, con fecha del 23 de
agosto, se obtuvo la autorizacion del Comité de Bienes Muebles para la donacion de
1,704 bienes, con los que se estara beneficiando a 7 diferentes Instituciones:

Numero Valor de Valor en
de Adquisicion Libros

Bienes (cifras en pesos)  (cifras en pesos)

Oficina Matrz: Donacidén de bienes muebles a

faver de la Direccidn de Servicios Médicos v 226 607,687.71 0.00
Urgencias dei Distrito Federal

Oficina Matnz: Donacion de bienes muebles a

faver de la Fundacion El Gran Olvidado, AC 254 531.985.05 245218
Oficina Matriz: Donacidn de bienes muebles a

favor de la Fundacion Javenes Tlatilco, A C. i ST, 2084 dooass
Inmueble de Bancomext en Puebla: Donacdion de

blenes muebles a favor de 1a Fundaclon Down de 190 616,940.07 11,727.29
Puebia, AC.

Inmuebie de Bancomext en Puebla: Donaddn de

bienes muebles a favor del Municipio de Atexcal 168 622 566.05 0.00

del Estado de Puebla

Inmuebie de Bancomext en Puebla: Donadcn de
bienes muebles a favor del Municipio de 162 611.777.87 478.50
Magdalena Jaltepec del Estado de Oaxaca
Inmuebie de Bancomext en Puebla: Donadon de
bienes muebles a favor de Restauracion Agape A 144 622,235.29 478.50
C:

Inmueble de Bancomext en Queretaro. Donacion
de bienes muebles afavor gela Asodadén de

Familiares y Amigos de Pacientes Esguizofrénicos, N 10452318 .00
AR
Inmuebie de Bancomext en Querétaro: Donacion
de bienes muebles a favor del Asilo San 75 154 716.37 342.00
Sebastian, | AP.
Inmueble de Bancomext en Querétaro: Donacion
de bienes muebles aravor ge T.EP.E (Todos [=5) 14592792 0.00
Estamos Por una Esperanza), | AP.

Totales: 1,704 4612,139.34 20,569.05

Cabe mencionar que, la disminucion en el nimero de bienes muebles reportados en
el Inventario de Bienes Muebles (Anexo 4) por estas donaciones autorizadas, se vera
reflejado una vez que se entreguen los mismos, se proceda a su baja contable y por
consiguiente, a su baja en el Sistema de Control de Activos Fijos (SICAF).
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b) Principales Proyectos y Adecuaciones

Durante los meses de julio y agosto, se iniciaron los trabajos de remodelaciéon de la
Direccion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios, 1o que permitié contar con
un area mas funcional en cuanto a estandares y orden.

De igual forma, se separo el area operativa, del area publica del piso, con el objetivo
de resguardar, de mejor manera, la informacién confidencial que se maneja, asi como
brindar una mejor atencién a los clientes.

c) Proteccién Civil

Desde finales del mes de agosto, se recibié de parte de la Direccion General de
Proteccién Civil, la invitacion a participar en la Jornada Nacional de Simulacros para
la prevencidon de riesgos 2012, lo que permitié coordinar las acciones previas a la
realizacion del simulacro a efectuarse el dia 19 de septiembre. Algunas de estas
acciones fueron:

- Equipar a los jefes de piso con radios de comunicacion.

- Actualizar informacién sobre brigadistas en la Intramedia.

- Revision y reabastecimiento, en su caso, de los Botiquines.

- Revision a los mecanismos de las Salidas de Emergencia.

- Revision y pruebas del Sistema de Voceo.

- Se programo la capacitacion de los brigadistas para el Gltimo trimestre del 2012.

d) Avaluos.

En la tabla siguiente, se detalla el nUmero de avaltos que en los meses de julio y
agosto del 2012 se han entregado a cada una de las areas que fungen como
clientes internos y externos.

NUM. DE AVALUOS
ENTREGADOS DE

CLIENTES INTERNOS ENEROC A AGOSTO DR

2012

BANCA DE EMPRESAS 13
RECURSOS HUMANOS | 8
RECUPERACION DE 4
CREQITO
OTRAS AREAS EANCOMEXT
(Blenes Adjudicados, 9
Fiduclaro. Jurkdico)

EXTERNOS . 5
TOTAL 36
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e) Adquisiciones

Al 31 de agosto, se registraron compromisos por alrededor del 74.3% del presupuesto
autorizado, en términos del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios establecido para el 2012, lo cual representa la celebracion de 504
operaciones, de acuerdo con la siguiente informacion.

A diferencia de lo reportado en la Etapa 2, la informacion que se presenta no incluye
ciertas erogaciones a cargo del Fondo de Pensiones y de Terceros (especificamente
las que tienen que ver con la contratacion de los seguros de vida para el personal

jubilado).
CONCEPTO VOLUMEN

Pedidos 236
Contratos 132
Ordenes de insercion (publicidad en medios impresos) 136
Invitaciones a cuando menos tres personas (realizadas) 28

Invitaciones a cuando menos tres personas (en curso) -

Licitaciones Publicas g

Sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios (CAAS) 4
Compras a PyMES (mpd) $172.80
Relacion Compras a PyMES vs. Presupuesto autorizado 48.53%
Relacion Compras a PyMES vs. Gasto ejercido

. 65.31%
(comprometido)
Relacion 70-30 12.47%
Presupuesto ejercido (comprometido) (mdp) $264.60
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A continuacion se presenta el resumen sobre el tipo de contrataciones realizadas,
considerando tanto el gasto, como el volumen de operacion:

Contrataciones no requladas por la LAASSP (1 LAASSP) 222 19
Contrataciones celebradas en el extranjero (16 LAASSP) 08 3

Licitaciones Pablicas 46.5 10
Adjudicaciones directas (CAAS) 134.4 55
Adjudicaciones directas por monto 307 377
Invitaciones a cuando menos fres personas por monto 136 19

Invitaciones a cuando menos tres personas (CAAS)

Adjudicaciones directas por procedimientos desiertos 73 7
Adjudicaciones directas (no sujetas a la cobertura de la 35 3
LAASSP)
Adjudicaciones directas (Ley de Instituciones de Crédito) 53 10
TOTAL 264.6 504
Direccion General ) 0
Contraloria Interna $1,627,002.67 2
Administracion de Riesgos $1,383,144.00 7
DGA Adjunta de Fomento $2,896,817.24 22
DGA Adjunta Financiera $16,559,886.96 14
DGA de Banca de Empresas $5.714,206.00 22
DGA de Crédito $27,444 776 .64 58
DGA de Administracion y Finanzas $204,778,435.00 361
DGA de Juridico y Fiduciario $3,644,617.10 16
Organo Interno de Control $636,000.00 2
TOTAL 171,242,877.87 504

Nota: Las cifras de las tablas anteriores incluyen la cantidad de
18,558.52 mdp, correspondiente a la celebracion de 23
operaciones realizadas con cargo al gasto programable.
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INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Al cierre del periodo que se informa, la cartera del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones (PETIC 2012) cuenta con 37 iniciativas de negocio,
compuesta por un total de 12 proyectos y 25 mantenimientos de aplicativos, para
atender las necesidades prioritarias de la Institucion, los requerimientos normativos
de las instancias reguladoras, asi como la adopcion de las mejores practicas en
gobierno digital.

Por lo que se refiere a la realizacion de mejoras a las funcionalidades ya existentes
de diversos aplicativos, se concluy6 el mantenimiento del Flujo de Fondos (MTEOQ) en
su version 2012, y se encuentran en marcha 8 proyectos y 17 mantenimientos.

Como parte del proceso de renovacién de los equipos de cdmputo central (Servicios
de Procesamiento y Almacenamiento de computo SPA), en el mes de julio del 2012,
se ampli6 en 20% el contrato de servicios respectivo, para servidores Windows,
servidores Linux (x86) y servidores basados en sistema operativo Unix; lo que
permitird contar con infraestructura de vanguardia con un beneficio econémico, ya
gue se recibirdn los mismos servicios contratados desde 2008 en condiciones
similares, en cuanto a precio, caracteristicas y calidad, asegurando el servicio a
mediano plazo.

Por lo que se refiere a la implementaciéon del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de Informacién Comunicaciones y Seguridad
Informatica (MAAGTIC-SI), al mes de agosto, se tiene un avance del 97.41%,
encontrandose en etapa de revision y ajustes, los procesos de Seguridad Informética:
Operacion de los Controles de Seguridad de la Informacién (OPEC) y Administracion
de la Seguridad de la Informacion (ASI), estimando su conclusion, en el mes de
octubre de 2012.

COMUNICACION SOCIAL

Durante el periodo julio — agosto de 2012, los objetivos estratégicos se mantuvieron:
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Publicidad

Posterior a las elecciones, se continué con la difusion de programas institucionales,
productos y servicios de financiamiento de Bancomext para el sector exportador y
otros sectores prioritarios.

La instrumentacion del modelo est4 contemplando:

« Ejecucion de campania. Estrategia de fortalecimiento y consolidacion.
« Evaluacion del impacto. Medicion de recordacion publicitaria después de acabada

la campaifia.

La vision de Comunicacion consiste en promover los programas para empresas
exportadoras, con los que se esta atendiendo al sector empresarial con productos,
como garantias y servicios financieros.

Prensa

Se dio continuidad al objetivo primordial de difundir informacion clara y oportuna a los
medios de comunicacion, sobre las actividades y apoyos otorgados por la Institucion a
las empresas del sector exportador y generadoras de divisas.

Dentro de los temas clave se pueden enumerar:

 Definicidn del perfil informativo institucional, de acuerdo con los lineamientos de la
Direccion General y de la coyuntura politica.

» Fortalecer la presencia informativa no comercial en medios.

« Dar seguimiento analitico de la presencia informativa institucional en los medios de

comunicacion.
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La perspectiva de los medios de comunicacion impresa, continud siendo favorable al
observarse un promedio positivo en cuanto a la percepcién de las actividades de
Bancomext.

Durante los meses de julio y agosto se tuvo un porcentaje de aceptacion como sigue:
Notas positivas: 45.81% Notas neutrales: 53.52% Notas negativas: 0.66%

Notas positivas mas neutrales = 99.33 %

El porcentaje de aceptacion en lo que va del afio es del 97.73 %

Notas positivas: 21.32% Notas neutrales: 76.41% Notas negativas: 2.27%

Notas positivas mas neutrales = 97.73 %

De lo anterior se concluye, que el desarrollo resulta satisfactorio, mas aun cuando tal
informacién depende de fuentes externas, como son los medios escritos.

Eventos

Durante el periodo julio y agosto de 2012, el area de eventos mantiene como objetivo,
la optimizacién de los recursos, para coordinar la realizaciéon de servicios en apoyo a
las actividades sustantivas de las diferentes areas de Bancomext.

» Porcentaje de cumplimiento en la coordinacién de eventos solicitados: 100.

Entre algunos eventos en los cuales se participd, se pueden mencionar: Foro Pemex,
Semana Nacional PYME y Segundo Simposio de Manufactura de Autopartes.
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11.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS
A) CIFRAS REALES

INGRESOS

A continuacion se presentan los Ingresos Presupuestales del periodo:

INGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012
{(Miles de pesos)

CONCEPTO

Presupuesto Modificado

Disponibilidad inicial 40,267,318

Ingresos 29,154,825
Recuperacion de cartera 32,707,721
Contratacién de crédito 26,376,000
Operaciones bancarias netas (35,527,245)
Apoyos fiscales del gobierno fede -
Ingresos por operacion 5,461,156
Otros ingresos 137,193

Total de recursos 69,422,643

Presupuesto ejercido

Disponibilidad inicial 40,267,818

Ingresos 73,166,471
Recuperacion de cartera 52,564,688
Contratacion de crédito 18,564,816
Operaciones bancarias netas {4,870,308)
Apovyos fiscales del gobierno fede
Ingresos por operacion 7,125,913
Otros ingresos (218,638)

Total de recursos 113,434,289
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EGRESOS

A continuacion se presentan los egresos presupuestales del periodo:

EGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012
(Miles de pesos)

CONCEPTO

Presupuesto Modificado

Egresos 58,720,036
Otorgamiento de crédito 30,809,600
Amortizacién de crédito 22,288,948
Inversiones fisicas 1,472
Intereses, comisiones y gastos 3,842,295
Gasto corriente™ 902,481
Otros egresos 875,240

Disponibilidad final 10,702,607

Total de recursos 69,422,643

*Considera las Aportaciones al Fondo de Pensiones y Otros Gastos por $ 252,776 miles

Presupuesto ejercido

Egresos 87,119,230
Otorgamiento de crédito 61,879,354
Amortizacion de crédito 18,597,447
Inversiones fisicas o
Intereses, comisiones y gastos 4,416,660
Gasto corriente® 817,941
Otros egresos 1,407,828

Disponibilidad final 26,315,059

Total de recursos 113,434,289

*Considera las Aportaciones al Fondo de Pensiones y Otros Gastos por $ 259,057 miles
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B) CIFRAS PRESUPUESTADAS

e Por el periodo que comprende del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2012.

INGRESOS
INGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012
(Miles de pesos)
CONCEPTO MONTO
Presupuesto Modificado
Disponibilidad inicial 40,267,818
Ingresos 119,604,550
Recuperacion de cartera 68,970,971
Contratacion de crédito 34,177,486
Operaciones bancarias netas 6,904,927
Apoyos fiscales del gobierno federal -
Ingresos por operacion 9,426,802
Oftros ingresos 124,364
Total de recursos 159,872,368
EGRESOS

INGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012

(Miles de pesos)

CONCEPTO MONTO
Presupuesto Modificado
Egresos 124,438,704
Otorgamiento de crédito 89,214,646
Amortizacion de crédito 26,103,589
Inversiones fisicas 2,356
Intereses, comisiones y gastos 6,198,303
Gasto corriente® 1,240,912
Otros egresos 1,678,898
Disponibilidad final 35,433,664
Total de recursos 159,872,368

*Considera las Aportaciones al Fondo de Pensiones v Otros Gastos por $ 347 568
miles.
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e Por el periodo que comprende del 1 de enero al 30 de noviembre de 2012.

INGRESOS
INGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012
(Miles de pesos)
CONCEPTO MONTO
Presupuesto Modificado
Disponibilidad inicial 40,267,818
Ingresos 119,604,550
Recuperacion de cartera 68,970,971
Contratacion de crédito 34,177,486
Operaciones bancarias netas 6,904,927
Apoyos fiscales del gobierno federal -
Ingresos por operacion 9,426,802
Oftros ingresos 124,364
Total de recursos 159,872,368
EGRESOS

INGRESOS PRESUPUESTALES ENE/AGO 2012

(Miles de pesos)

CONCEPTO MONTO
Presupuesto Modificado
Egresos 124,438,704
Otorgamiento de crédito 89,214,646
Amortizacion de crédito 26,103,589
Inversiones fisicas 2,356
Intereses, comisiones y gastos 6,198,303
Gasto corriente® 1,240,912
Otros egresos 1,678,898
Disponibilidad final 35,433,664
Total de recursos 159,872,368

*Considera las Aportaciones al Fondo de Pensiones v Otros Gastos por $ 347 568
miles.
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Gasto Programable 2012

Al cierre de agosto, el Gasto Programable se ha llevado a cabo conforme a la
programacion establecida y a los compromisos contractuales asumidos para los
diferentes servicios requeridos, para la operacion del banco mostrando un monto
ejercido de 817.9 mdp, cifra que resulta equivalente a un avance del 60.3% sobre el
presupuesto modificado y del 90.5% respecto al programa del periodo.

Presupuesto de Gasto Programable 2012 (MDP)

P;‘Zzl::::::;o Concepto Programa Ejercido % de Avance
2012 Ene -Ago Ene-Ago
Programa Modificado
566.7 Sevicios Personales 377.8 317 83.9 55.9
38 Materiales y Suministros 26 1.1 42.9 28.8
4041 Semwicios Generales 269.4 240.8 80.4 50.6
974.6 Gasto Corriente 649.7 558.9 86 57.3
26 Bienes Muebles 1.5
- Qbra Piblica -
2.6 Inversion Fisica 1.5 - - -
3543 Aportaciones a Fideicomisos 236.2 236.2 100 66.7
249 Ofros de Commente 16.6 229 137.9 91.9
379.2 Otros de Corriente 252.8 259.1 102.5 68.3
1,356.40 Total Gasto Programable 904 817.9 90.5 60.3

Como se muestra en el cuadro anterior, el ejercicio presupuestal se mantiene dentro de
las expectativas programadas y las variaciones mas relevantes corresponden a las
economias obtenidas por vacancia y compatibilidad de plazas con Nafin, asi como
resultado de la aplicacion, en todo momento, de medidas y criterios de racionalidad y
selectividad para su ejercicio.

Es importante destacar el estricto cumplimiento de los lineamientos de austeridad,
establecidos para el presente ejercicio por parte de la SHCP y de manera especifica al
Programa Nacional de Reduccion de Gasto Publico para el ejercicio 2012.
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A) CIFRAS PRESUPUESTADAS

e Por el periodo que comprende del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2012.

PRESUPUESTO DE GASTO PROGRAMABLE SEP-NOV

(Millones de pesos)

CONCEPTO IMPORTE
Servicios Personales 141.7
Materiales y Suministros 1.0
Servicios Generales 101.0
Gasto Corriente 243.7
Bienes Muebles 0.9
Obra Publica -
Inversion Fisica 0.9
Aportaciones a Fideicomisos 88.6
Otros de Corriente 6.2
Otros de Corriente 94.8
Total Gasto Programable 339.4

e Por el periodo que comprende del 1 de enero al 30 de noviembre de 2012.

PRESUPUESTO DE GASTO PROGRAMABLE ENE-NOV
(Millones de pesos)

CONCEPTO MONTO
Servicios Personales 5194
Materiales y Suministros 3.5
Servicios Generales 3704
Gasto Corriente 893.3
Bienes Muebles 24
Obra Publica -
Inversion Fisica 24
Aportaciones a Fideicomisos 3248
Otros de Corriente 228
Otros de Corriente 347.6
Total Gasto Programable 1,243.3
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11.5 RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA BASICA Y NO BASICA

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 2.

ESTRUCTURA ORGANICA

Estructura Organica 31 agosto 2012

Direccion General  frommrrmrmrmrmimi s s
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Innovacion y Tesoreria y L Coordi.nador de L Sector. | Seguimientlc?y || Sistemas Fiduciario
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Regional Noreste | Negocios || Evaluacién de Recursos Juridica de
Riesgo de Crédito || Humanos, Contratacion y
Mercados Materiales y QOperaciones
Servicios Bancarias

Regional Centro Sector Piblico

L Intermediarios

Financieros Operaciones
Bancarias L
: Comunicacién
Tesoreria . P ||
— Regional Occidente Flnancmn'l'len.lo al — Social
tH Sector Eléctrico-
Electronico .
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_Financiamienma R o —— Ll Especiales de
la Exportacion F . ala Crédito - Finanzas
(| Maquiladoras de | Finan .
Exportacion Corporativo
Juridico
—————————— Contencioso Coordinacion de
Financiamiento a la || Gestion de
Financiamiento al L| [Industria del Informacion
| Sector Turismo Transporte y Institucional
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CAMBIOS ESTRUCTURALES REALIZADOS DURANTE EL PERIODO

Continuando con el fortalecimiento de la estructura del Banco, acorde con su estrategia
de negocio, en sesion ordinaria de fecha 25 de abril de 2012, el Consejo Directivo de la
Institucion aprobd la conversion de la plaza de Director General Adjunto de
Administracion en la plaza de Coordinador Técnico de la Direccion General. Asimismo
se integr6 a la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas, la
Coordinacion de Gestion de Informacion Institucional.

PERSONAL DE BASE, CONFIANZA, HONORARIOS Y EVENTUAL

Respecto de la informacién del personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual,
ésta se presenta en las Plantillas de Personal conforme al periodo que se informa, ver
Anexo 3.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO O CONTRATO COLECTIVO

No se realizaron adecuaciones o actualizaciones a los objetivos institucionales, por lo
gue la informacién se encuentra referida en el correspondiente apartado de la Etapa
1.

PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION Y PUESTOS SUJETOS A LA LSPCAPF O A
OTRO SERVICIO DE CARRERA ESTABLECIDO LEGALMENTE

No se realizaron adecuaciones o actualizaciones a los objetivos institucionales, por lo
que la informacion se encuentra referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.
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11.6 RECURSOS MATERIALES

BIENES MUEBLES

Al 30 de junio de 2012, la Institucion cuenta con un inventario de bienes muebles
compuesto por 22,287 unidades fisicas, las cuales se detallan en el Anexo 4.

BIENES INMUEBLES

Bancomext mantiene un inventario de 6 inmuebles a su servicio, mismos que se
detallan Anexo 5.

BIENES TECNOLOGICOS

A continuacion se describe la situacion que guardaban los Bienes Tecnologicos al 31
de agosto de 2012 (sistemas de cdmputo, de software, de licencias y patentes, de
Internet e Intranet, asi como la disponibilidad de servicios y tramites electronicos
gubernamentales).

Inventario de Servicios de Comunicaciones

Red LAN y Telefonia:

Este servicio esta tercerizado, a partir del 1 de octubre de 2010 y hasta el 31 de
diciembre de 2013. El proveedor fue asignado, a través del proceso de licitacion
publica, a la empresa Nextiraone México S.A. de C.V. Componentes del Servicio:

Cableado Estructurado: Cable de Fibra Optica y cobre utp nivel 6.

Red de area local: Equipamiento LAN switching.

Red inalambrica: Equipamiento Access Points.

Servicios de voz: Conmutador telefénico, aparatos telefénicos y sistema de
grabacion de llamadas.
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Red WAN

Este servicio esta tercerizado desde el 1 de septiembre de 2010 y hasta el 31 de
diciembre de 2012. El proveedor fue asignado, a través de un proceso de adjudicacion
directa, previo dictamen favorable del CAAS, a la empresa Alestra S. de R.L. de C.V.
Componentes del Servicio:

e Red Privada virtual MPLS (incluye enlaces de comunicaciones y equipos
ruteadores).

Telefonia Local

Este servicio lo proporciona la empresa Teléfonos de México (Telmex) a partir del 1° de
septiembre de 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2012.

Telefonia de Larga Distancia
Este servicio lo proporciona la empresa Alestra S. de R.L. de C.V. a partir del 1° de
marzo de 2008 y hasta el 31 de diciembre de 2012.

Red Financiera
Este servicio se provee de la siguiente forma:

e Banxico: La infraestructura de comunicaciones cuenta con soporte Yy
mantenimiento por la empresa Alestra S. de R.L. de C.V., a partir del 1° de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2012.

e Indeval, BMV: La infraestructura de comunicaciones esta soportada por
Bancomext, se pretende contratar el servicio con un tercero, lo cual se estima
realizar en el Ultimo semestre de 2012 y dependera de que Bursatec justifique la
sustitucion de la infraestructura actual por equipamiento de Ultima generacion.

En el Anexo 6, se detallan los inventarios de los bienes tecnolégicos que de manera
concentrada se muestran a continuacion:
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Equipo de COmputo y Software

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

CONCEPTO PROPIO FISICO VIRTUAL TOTAL
SERVIDORES DE COMPUTO B8 35 148 191
LICENCIAS Y PATENTES 105 105
LICENCIAS MICROSOFT 15,082 15,082
EQUIPO DE COMPUTO 99 730 829
LICENCIAS SEGURIDAD M 41
SERVIDORES DE SEGURIDAD 26 3 12 a1

Infraestructura de Telecomunicaciones

CONCEPTO AJUSCO GUADALAJARA METEPEC MONTERREY TLAHUAC
(DRP)

CABLEADO ESTRUCTURADO

NODOS 1,400 30 0 0 15

SERVICIOS DE RED DE AREA LOCAL

PLERTO DE RED 1,300 30 30 45 15

SERVICIOS DE VOZ

CONMUTADOR IP 1 0 0 0 0

FUERTOS PARA

TRONCAL DIGITAL a0 - . - -

PUERTOS PARA

TRONCAL ANALOGICA A 3 ¢ 3 6

TELEFONOS IP 986 17 0 22 8

BLZONES DE ¥O2Z 350 13 0 18 1

PUERTOS DE

GRABACION DE 64 0 0 0 0

LLAMADAS

Respecto de servicios y tramites gubernamentales radicados actualmente en el Portal
de Bancomext en internet, no se tiene registrado alguno, ya que todos los servicios y
tramites son exclusivos para clientes.
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11.7 PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION 2008-2012

SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES PMG
Durante los meses de Julio y Agosto se llevd a cabo el seguimiento del avance al
proyecto registrado en 2011, “NUEVO SISTEMA DE DERIVADOS”. La fecha de

terminacion del proyecto que esta registrado en el SAPMG, es el 31 de Diciembre del
2012, el cual se refiere a lo siguiente:

NUEVO SISTEMA DE DERIVADOS

OBJETIVO
Cubrir las necesidades funcionales de la Institucion para la operacién de derivados,

sustentando la inversion de compra por cuestion regulatoria y riesgo operativo, asi
como solventar las recomendaciones realizadas por parte de Banco de México.

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ACUERDO AL PLAN

a) Disponer de la infraestructura técnica necesaria para mejorar la gestion del
proceso de Negocios de Derivados, con el fin de atender necesidades de clientes,
la estrategia financiera y negocios de la Institucion;

b) Impacto a nuestros clientes y contrapartes, ampliando y eficientando los servicios
financieros que Bancomext les proporciona;

c) Operar en una sola plataforma tecnolégica, eliminando sistemas obsoletos; y

d) Mitigar el riesgo operativo.

Asimismo, se llevé a cabo en el SAPMG, el registro de la conclusién y del documento
de cierre, cumpliendo en tiempo y forma a lo sefialado en el programa de trabajo, el
pasado 31 de Agosto del presente afio, del proyecto:
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DE INVENTARIOS DE COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO

Ofrecer a la comunidad que participa en el comercio exterior mexicano, una alternativa
para financiar sus necesidades de corto plazo, mediante operaciones de reporto sobre
los inventarios de insumos, partes y productos semiterminados o terminados que sean
materia de actividades de comercio exterior.

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ACUERDO AL PLAN

a)
b)

c)
d)

Contar con un financiamiento conveniente de inventarios temporales.

Facilitar a la comunidad exportadora su adhesion al programa, toda vez que la
linea se autoriza con base en la experiencia de operacién, no en estructura
financiera.

Asegurar el precio de recompra.

Constituir una oferta complementaria en los sectores prioritarios (Turismo,
Automotriz, Maquiladoras, Transporte y Logistica y Eléctrico).

BENEFICIOS ALCANZADOS

a)
b)
c)
d)

e)

Actualizaciébn de la normatividad atendiendo las recomendaciones de las
instancias reguladoras (Manual Normativo).

Implantacién de las Metodologias para la Calificacién de Almacenes Generales de
Depésito, para la determinacion del aforo y llamadas de margen de los productos
a incorporar al Programa y criterios de elegibilidad para reportados.

Implantacion del proceso para la operacion del programa (Manual Operativo).
Contar con un sistema automatizado actual para la administracion, operacion y
control del programa.

Capacitacion al personal involucrado en la promocién, operacion y seguimiento
del Programa de Financiamiento de Inventarios (Reportos), y de la utilizacion del
sistema informatico.
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11.8 PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES

En esta Etapa 3 del Informe se esta cumpliendo con la guia publicada en el mes de julio
de 2012, denominada “Guia del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion” para la realizacion del Apartado 11.8, del
Informe de Rendicion de Cuentas, de la Administracion Publica Federal 2006-2012.

A. Transparencia Focalizada.

a) Introduccion.

Desde el afio 2008, la Secretaria de la Funcion Publica ha impulsado una politica
de transparencia denominada “transparencia focalizada”, cuyo objetivo es
consolidar un gobierno mas abierto y transparente, donde la informacion publica
sea una herramienta que ayude a los ciudadanos a tomar mejores decisiones en su
vida cotidiana, evitar riesgos, solucionar problemas publicos y prevenir la
corrupcion.

Con esta politica, se dio un cambio en la cultura de la transparencia, al transitar de
la transparencia reactiva (primera generacion) a la transparencia proactiva
(segunda generacion), donde la informacién publica es accesible al ciudadano y
éste puede usarla para mejorar su toma de decisiones, evaluar el desempefio
gubernamental, exigir una rendicion de cuentas publica efectiva y participar en el
disefio e implementacién de las politicas gubernamentales.

b) Acciones 2008 — 2011.

2008. CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

- En el marco de las acciones impulsadas por la Comisién Intersecretarial para
la Transparencia y el Combate a la Corrupciéon (CITCC), las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal (APF) publicaron, por primera
vez, informacién de impacto en la calidad de vida de los ciudadanos, para
mejorar su toma de decisiones, permitir una competencia mas sana y
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equitativa de los sectores econdmico, financiero, empresarial, social, laboral,
académico y deportivo entre otros.

- Con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, del Programa
Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion
2008-2012, se establecioé el compromiso del gobierno federal para consolidar
una politica de Estado, en materia de transparencia e informacion publica.

Especificamente, se establecio el compromiso de la Administracion Publica
Federal de identificar en tramites y servicios, acciones de transparencia
focalizada y estratégica que faciliten toma de decisiones de ciudadanos
respecto a bienes y servicios publicos.

e Acciones y Resultados 2008.

El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. en apego a lo establecido
por la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la CITCC, implemento
una serie de acciones para dar cumplimiento a los temas del Programa de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (PTRC).

Se llevaron a cabo todas las acciones especificas del tema, conforme a los
tiempos establecidos, con objeto de promover una mayor transparencia en
aspectos del proceso sustantivo de la Institucion, la calificacion obtenida en
este rubro fue de 10.

2009. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

- En el 2009, se solicitd a las dependencias y entidades de la APF, la
publicacién, en sus portales institucionales, de una encuesta de satisfaccion
ciudadana para evaluar y conocer la calidad de la informacién publicada, y
mejorarla de acuerdo a las opiniones y necesidades ciudadanas.

- 11,242 usuarios contestaron la encuesta de Transparencia Focalizada
obteniendo los siguientes resultados:

« El 80% de los usuarios, consideré que la informacién publicada bajo el
rubro de Transparencia Focalizada le fue de utilidad para atender algun
asunto de su interés.

« El 78% opin6 que la informacion le sirvié para definir o reafirmar alguna
decision y el 70% consideré que le fue util para resolver algun problema.
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» Respecto a la presentacion de la informacion; el 78% opin6 que la forma
en que se presentd es comprensible y de facil acceso.

» El 33% considero que falta informacion sobre el tema.

e Acciones y Resultados 2009.

Conforme a lo establecido en el Programa Nacional de Rendicion de
Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012
(PNRCTCC), implementado por la Secretaria de la Funcion Publica, se
realizd una serie de acciones para cumplir con el tema de Trasparencia
Focalizada.

Como parte de las acciones realizadas, se incorpor6 en el Portal de internet
Institucional un apartado de Transparencia Focalizada con la informacion
socialmente atil en relacion a los productos, tramites y servicios
gubernamentales que ofrece Bancomext, colocando una encuesta de
evaluacion respecto a la informacién contenida en el apartado, la
calificacion obtenida en este rubro fue de 10.

2010. ACCIONES PARA LA IDENTIFICACION Y DIFUSION DE NUEVA
INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

- Durante este afio se emitié el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Transparencia, con el objetivo de integrar procedimientos
uniformes que garantizaran que la informacibn generada por las
dependencias y entidades de la APF fuera oportuna, accesible y que ésta
pudiera ser utilizada por el ciudadano (Procedimiento 6.4 Informacion
socialmente util o focalizada del Manual).

- En este afo, también se emitié la “Guia para la identificacion y difusiéon de la
informacion socialmente util o focalizada”, a través de la cual, se establecieron
acciones para mejorar la informacion publicada y dar cumplimiento al
procedimiento 6.4.

- Como resultado de lo anterior, de un total de 243 dependencias y/o entidades
de la APF, 174 (70%) publicaron informacién socialmente util o focalizada en
sus portales de Internet institucionales.
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e Acciones y Resultados 2010.

Dentro de las acciones realizadas para este periodo, en el apartado de
Transparencia Focalizada del Portal de internet de Bancomext, se
incorporo la publicacion de informacion socialmente (til o focalizada que se
solicita en el Manual Administrativo de Aplicacion General, en Materia de
Transparencia, la calificacién obtenida en este rubro fue de 10.

2011. HOMOLOGACION DE LA INFORMACION.

- En el 2011, se actualizé el Manual de Transparencia, incorporando un nuevo

titulo con las disposiciones, acciones, procedimientos y métodos
administrativos que en materia de archivos, deberan observar las
dependencias y entidades de la APF.

Asimismo, la Secretaria de la Funcion publica emitio las “Consideraciones
para la Publicacién de la Informacion”, por medio de las cuales se dieron a
conocer las acciones y periodos de cumplimiento para que las dependencias
y entidades de la APF homologaran la seccién de transparencia de los
portales institucionales y publicaran nueva informacion socialmente util o
focalizada.

e Acciones y Resultados 2011.

Las acciones que se establecieron para este ejercicio, corresponden a la
homologaciéon de la seccidn de transparencia y cada uno de los apartados
del Portal Institucional de internet, conforme a los criterios establecidos por
el sistema internet de la Presidencia y se realizo la evaluacion de la calidad
de los contenidos de la informacion que fue identificada y publicada por la
Institucion como socialmente Util o focalizada, la calificacion obtenida en
este rubro fue de 10.

e Acciones y Resultados primer semestre de 2012.

Las acciones a realizar para este ejercicio, corresponden a la
homologacién de la seccion denominada “Transparencia” conforme al
Criterio C2 de los reactivos aplicables al ejercicio 2012, para la mejora de
sitios web, emitidos por el sistema de internet de la Presidencia, por lo que
se esta actualizando, mejorando y/o, en su caso, sustituyendo la
informaciéon socialmente Util o focalizada, publicada en el apartado de
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Transparencia Focalizada y se llevara a cabo la difusion de la informacion
identificada por parte de la Instituciéon como socialmente util o focalizada.

c) Resultados Globales

Los principales avances de gestion son los siguientes:

Establecimiento de un piso minimo de accesibilidad, oportunidad y utilidad de
la informacion.

Homologacién y estandarizacion de la seccion de transparencia de los
portales de Internet institucionales.

Incremento en la disponibilidad de informacion socialmente (til o focalizada en
los micro-sitios de las dependencias y/o entidades.

Mejora de la calidad y utlidad de la informacién publicada por las
dependencias y entidades de las APF.

Consolidaciéon de los micro-sitios de “Transparencia Focalizada” de las
dependencias y entidades como espacio de consulta ciudadana sobre temas
de interés publico (96.7% de dependencias y entidades cuentan con uno).

B. Participacion Ciudadana.

El impulso a la participacion ciudadana ha sido un aspecto importante como medida
preventiva contra la corrupcién, su principal mecanismo en el Programa Nacional de
Rendicibn de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion 2008-2012
(PNRCTCC), han sido los ejercicios de rendiciébn de cuentas a la sociedad, en los
cuales se atienden y responden las inquietudes y propuestas de la sociedad civil con el
fin de fortalecer la rendicion de cuentas, profundizar la cultura de la transparencia en
los servidores publicos e incrementar la confianza de la ciudadania.

e Acciones y Resultados 2008.

De acuerdo a la guia del tema, se llevaron a cabo las acciones especificas
conforme a los tiempos establecidos, a efecto de promover la participacion de los
actores sociales vinculados con los apoyos que otorga el Bancomext., en su papel
de Banco de Desarrollo, la calificacion obtenida en este rubro fue de 10.
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Acciones y Resultados 2009.

Se llevaron a cabo las acciones especificas, respecto a la difusion entre los
servidores publicos de los materiales de sensibilizacion sobre la participacion
ciudadana y rendicibn de cuentas a la sociedad, también se identificaron y
difundieron, a través del Portal de internet, los mecanismos de participacion
ciudadana en la Institucion; por otra parte, se instrumento un ejercicio de rendicion
de cuentas a la sociedad, a través de los consejos consultivos que realiza
Bancomext, llevando a cabo la difusion a las diversas camaras empresariales y de
comercio que participan en estos eventos, la calificacién obtenida en este rubro fue
de 10.

Acciones y Resultados 2010.

Para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno federal,
mediante el didlogo constructivo entre instituciones que lo conforman y la sociedad
civil organizada, la Institucion realizé la difusion en el Portal electronico, dentro del
apartado Transparencia y Rendicion de Cuentas, la consulta a la sociedad civil
para proponer temas para la rendicién de cuentas del gobierno federal. Asimismo,
se enviaron correos electronicos a las diferentes camaras empresariales con los
gue tiene relacion o contacto, para invitarlos a participar en dicha consulta.

Se llevo a cabo la publicacion del ejercicio, en el apartado de Transparencia y
Rendicion de Cuentas, en el Portal de internet de la Institucion, y se integré el sub-
apartado “Ejercicio de Rendicion de Cuentas a la Sociedad 2010”, la calificacion
obtenida en este rubro fue de 10.

Acciones y Resultados 2011.

La Guia de Participacion Ciudadana 2011, publicada por la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional y en especifico a la realizacion de
Ejercicios de Rendicion de Cuentas a la Sociedad, por parte de dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, sefiala que las Instituciones
Bancarias no estaran obligadas a realizar este ejercicio, por lo que se informé de
esta situacion a la Secretaria de la Funcion Publica.

Acciones y Resultados primer semestre 2012.
Conforme al Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y

Combate a la Corrupcion 2008-2012, asi como a la Guia de Participacion
Ciudadana 2012, en la cual se establece que las dependencias y entidades de la
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Administracion Puablica Federal deberan realizar un Ejercicio de Rendicion de
Cuentas a la Sociedad (ERCS), el Bancomext. notificd a la Secretaria de la Funcién
Publica que conforme se sefiala en la referida Guia en el apartado de “Cobertura”,
no llevd a cabo el mencionado ejercicio en virtud de que, por sus caracteristicas,
esta Institucion Bancaria , no tiene programas que impliquen la asignacién de
apoyos economicos (no contrataciones) para cualquier fin, a personas fisicas o
morales no gubernamentales.

C. Culturade laLegalidad.

El Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 (PNRCTCC) establece como una de sus estrategias “Consolidar
una cultura de ética e integridad entre los servidores publicos de la Administracion
Publica Federal”, previendo entre sus lineas de accion, la emision de lineamientos
generales conforme a los cuales, las Instituciones de Gobierno Federal establezcan
acciones preventivas para garantizar el adecuado ejercicio del servidor publico.

e Acciones y Resultados 2008.

Conforme a la guia establecida se implementaron las acciones para informar,
sensibilizar y difundir una cultura de legalidad, transparencia y combate a la
corrupcion, en cuanto a la ética y responsabilidad publica, la calificacion obtenida
en este rubro fue de 10.

e Acciones y Resultados 2009.

Durante este ejercicio, se actualizé el Cdédigo de Conducta de Bancomext y se
realizd la capacitacion a todo el personal de la Institucion respecto del contenido
del Cédigo, mediante un curso que fue implementado a través de e-learning,
otorgando una constancia a cada miembro de la organizacion que lo acredité.

e Acciones y Resultados 2010 y 2011.

Se instrumenté un Grupo de Trabajo encargado de atender las desviaciones que
pudieran presentarse respecto de los lineamientos del Cédigo de Conducta de
Bancomext.
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e Acciones y Resultados primer semestre de 2012.

Para este ejercicio se constituyé el Comité de Etica a finales del mes de abril, se
realizé un plan de trabajo, detallando las acciones a ejecutar para el ejercicio 2012
y se establecieron indicadores de evaluacion.

D. Blindaje Electoral.

El Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 (PNRCTCC), estableci6 mecanismos de coordinacion de
acciones para el combate a la corrupcion, en la Administracion Publica Federal,
definiendo una estrategia especifica enfocada a la coordinacion de acciones de
Blindaje Electoral, con el fin de contribuir a la celebracién de procesos electorales
limpios, justos y transparentes, que propicien el adecuado ejercicio de los recursos
publicos y eviten acciones que atenten contra la transparencia de los procesos
electorales.

e Acciones y Resultados 2008.

Este tema tuvo vigencia durante el 2008, en virtud de las elecciones locales que se
realizaron en ese afo; sin embargo, no fue aplicable a Bancomext porque esta
Institucion no tiene oficinas en los estados de la Republica en los que se realizaron
procesos electorales.

e Acciones y Resultados 2009.

Conforme a la guia publicada por CITCC referente al programa de blindaje electoral
2009, no se llevaron a cabo acciones, en virtud que solo se realizé el proceso de
eleccion extraordinaria en el estado de Quintana Roo, en el cual Bancomext no
cuenta con oficinas de representacion.

e Acciones y Resultados 2010.

A fin de dar cumplimiento al programa de blindaje electoral 2010, se desarrollaron
acciones especificas de Control Interno en la Direccion Regional Mérida, en cuanto
al monitoreo de los horarios de trabajo del personal para destinarlo a realizar
actividades propias de la Institucién, se comprobd que el uso de automdviles fuera
para asuntos oficiales, en el monitoreo de uso de inmuebles se verificé el registrd
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de ingreso y salidas del inmueble de personal y usuarios para actividades propias
de la Institucion, en el monitoreo de uso maquinas y equipos no se detectaron
anomalias, en el monitoreo del ejercicio presupuestal se verificd el destino y la
utilizacion de la partida presupuestal asignada, comprobando que fueran para
actividades propias de la Institucion; respecto a las campafias de publicidad, no se
realizaron en la entidad durante el periodo de tiempo establecido, conforme a los
procesos electorales.

Respecto a la difusion y capacitacion, se comprobd que se realizaran todas las
acciones especificas programadas, sin detectar desviaciones en materia electoral,
la calificacién obtenida en este rubro fue de 10.

Acciones y Resultados 2011.

Durante este periodo no se realizaron acciones especificas sobre el tema, debido a
que no cuenta con oficinas de representacion en los estados de Guerrero y Baja
California Sur, donde se realizaron elecciones.

Acciones y Resultados primer semestre 2012.

Se cumplié con las acciones de Control Interno en las oficinas de representacion
del Bancomext. (Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Ledn).

Dentro de las acciones destaca el control y uso del parque vehicular, el uso debido
de instalaciones y equipos e infraestructura, el cumplimiento del horario laboral y el
control del presupuesto y su ejercicio, se dieron a conocer los materiales y/o
campafnas de difusiébn, en materia de prevencion de actos inadecuados de tipo
electoral, se difundieron, entre el personal, las alternativas de capacitacion en
materia de prevencion de delitos electorales; se conté con buzones en las
instalaciones de la Institucién para la recepcion de quejas o denuncias, durante el
proceso electoral, por la naturaleza de esta Institucibn Bancaria, no aplicé la
realizacion de programas sociales, por lo que la calificacion obtenida en este rubro
fue de 10.
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E. Mejora de Sitios Web.

Desde el afio 2007, el Sistema de Internet de la Presidencia ha llevado a cabo
evaluaciones a los sitios web de las entidades y dependencias del Gobierno Federal,
como parte del tema de Mejora de Sitios Web Institucionales, con el que se busca
consolidar la construccién de un gobierno transparente, responsable y eficiente que
rinda cuentas a la sociedad.

Acciones y Resultados 2008.

Se implementaron en el sitio de internet Institucional los requerimientos de la guia
para cumplir con los atributos definidos por el Sistema de Internet de la Presidencia
para los sitios web del Gobierno Federal, en cuanto a la arquitectura,
homologacion, calidad y accesibilidad por lo que la calificacion obtenida en este
rubro fue de 8.8.

Acciones y Resultados 2009.

En el sitio de internet Institucional, se implementaron los requerimientos
establecidos en la guia respecto a los atributos definidos por el Sistema de
Internet de la Presidencia para los sitios web, referente a la arquitectura, imagen,
tecnologia, accesibilidad y calidad, obteniendo una calificacion en este rubro de
6.4.

Acciones y Resultados 2010.

Se realiz6 la implementacion de los requerimientos establecidos en la guia definida
por el Sistema de Internet de la Presidencia para el Portal de internet Institucional,
en el cual se integraron en la arquitectura de informacion, los mecanismos y
optimizacién de busqueda, navegacion, identificacién de enlaces y mapa del sitio,
para la imagen Institucional se realizé la uniformidad de estilos, rotulos, jerarquia y
carga visual; referente a la tecnologia, se adecuaron la compatibilidad de
navegadores, gestor de contenidos, disponibilidad, peso de la pagina, enlaces rotos
y validacion HTML, asi como la accesibilidad, calidad de servicio y los contenidos,
obteniendo una calificacion de 9.1.

Acciones y Resultados 2011.
En esta evaluacién se considerd la mayoria de los reactivos aplicados el afio

anterior, conforme a la guia del Sistema de Internet de la Presidencia para el Portal
de internet Institucional, incorporando la optimizacion en motores de busqueda,
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redes sociales, mecanismos web y version movil del sitio web Institucional, por lo
que se desarrollaron los requerimientos obteniendo una calificacién de 9.1.

e Acciones y Resultados primer semestre 2012.

Se incorporaron en el Portal internet Institucional, los apartados de transparencia y
su normatividad, Comité de Informacion, Transparencia Focalizada, Participacion
Ciudadana, el Programa Nacional de Desarrollo y sus Programas y el apartado de
Rendicion de Cuentas, de acuerdo a lo establecido en la guia del Sistema de
Internet de la Presidencia, obteniendo una calificacion de 10 para este ejercicio.

11.9 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

En el periodo enero-agosto de 2012, en atencion a la normatividad de transparencia y
rendicion de cuentas, se dio especial atencion a los temas en la materia.

De las diversas actividades y gestiones que se llevaron a cabo para atender las
responsabilidades de transparencia, destacan las siguientes:

e Se recibieron y atendieron, en tiempo y forma, 86 solicitudes de acceso a
informacion respecto de las cuales, a continuacion se esquematiza el numero de
solicitudes desahogadas y la tematica de las mismas:

Solicitudes de Informacidn recibidas Ene-
Agosto 2012
100
80
60
40
2 = a &
0
Total de Informacion Noentregada | Clasificadas o
Solicitudes publica :ompctencw por causas Inexistentes
recibidas entregada de laUnidad | imputables al
s | | __deEnlace interesado |
|m Solicitudes| 86 52 9 10 15

Fuente: Unidad de Enlace de Bancomex

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 80 de 88



A, BANCONEXT Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracién Publica
WP feome baon she Federal 2006 — 2012.

Tematica de las solicitudes
& -
40‘] T T
20 | —
.. g
0o '—__ ‘ —
Actividades < 2
Administrartivas Actividad Sustantiva Otros
m Solicitudes 58 13 15

Fuente: Unidad de Enlace de Bancomext

* Dentro del periodo enero-septiembre del 2012, fueron notificados por el IFAI 3
recursos de revision, al primero se le dio atencion de manera oportuna y fue
sobreseido, en mayo de 2012 y el segundo y tercero se encuentran en periodo de
substanciacion.

+ El Comité de Informacién de Bancomext sesiond en 20 ocasiones para resolver
diversos casos de su competencia, mismos que a continuacion se esquematizan:

Resoluciones del Comité de Informacién Ene-Ago
2012
§ 2
4
§ 15
&
$ 10
6
z
5 N NN
ol v
Total de Inexistencia | Clasificacion | Parcialmente Otros
| Resoluciones de info. de info. clasificada
®Seriest | 20 5 5 5 5

Fuente: Unidad de Enlace de Bancomext
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Se brind6 la informacion necesaria al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI), para la elaboracion del informe anual ante el Congreso
de la Union.

En los meses de enero y julio se llevaron a cabo las actividades tendientes a la
actualizacion del “Sistema de indice de Expedientes Reservados” y en marzo, las
actividades para la actualizaciéon del “Sistema Persona” del IFAL.

Se dio continuidad a los trabajos de coordinacion a nivel institucional, para mantener
actualizada la informacion relacionada con las obligaciones de transparencia del
articulo 7 de la LFTAIPG, en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) del
IFAL.

De la evaluacion realizada por el IFAI a Bancomext, correspondiente al primer
semestre de 2012, respecto de los indicadores que a continuacién se mencionan, la
Institucion obtuvo los resultados indicados, mismos que se hicieron del conocimiento
de los miembros del Comité de Informacién: Indicador de Alineacion de Criterios,
Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento en el que se obtuvo una
calificacion de 80 de un total de 100, Atencion Prestada por la Unidad de Enlace la
calificacion, 9.88 de 10; Indicador de Obligaciones de Transparencia 89.92% de
avance e Indicador de Respuesta a Solicitudes de Informacion 95.70% de avance.

Se dio continuidad a la adopcion de medidas y acciones que permitan prestar un
servicio mas eficiente a la ciudadania, a través de la oficina de atencién al publico de
la Unidad de Enlace.

Personal de la Unidad de Enlace asistio a diversos cursos y talleres de capacitacion
y actualizacion, lo que ha permitido brindar una mejor asesoria y orientacion al
personal de Bancomext, en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia.

De igual forma personal de algunas unidades administrativas acudié a cursos
presenciales impartidos por el IFAI, coadyuvando con el objetivo del propio Instituto
en materia de capacitacion a los servidores publicos.
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Se llevaron a cabo gestiones con el IFAl y con el area de Recursos Humanos para la
implementacion de 3 cursos en linea, para la capacitacion de todo el personal de la
Institucién, en materia de Transparencia.

Al efecto, se llevo a cabo una campafia de sensibilizacion para que el personal
cursara el primero de los cursos en linea (Introduccion a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental), al 7 de agosto,
fecha en que concluyd el periodo para acreditar el curso; 486 personas, lo
acreditaron.

Se realizaron las acciones necesarias, en conjunto con el area responsable del
Portal institucional (Direccibn de Innovacion y Desarrollo de Productos vy
Programas), para ajustar la seccion de Transparencia al reactivo C2 del Sistema de
Internet de la Presidencia, dentro del marco de Mejora de Sitios Web, del Programa
Nacional de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion.

Se ha dado puntual seguimiento a las acciones llevadas a cabo, tanto en materia
de Informacion Socialmente Util o Focalizada, como en la homologacion en el
apartado de Transparencia, del sitio web de la institucion, a efecto de mantener el
puntaje de 100% de homologacion y contenidos de la seccion transparencia y
apartados, que se obtuvo derivado de las evaluaciones llevadas a cabo por la
Secretaria de la Funcion Publica al respecto; en tal virtud, en el periodo se han
atendido, en tiempo y forma con las actividades de las Acciones 2012 establecidas
por la Secretaria de la Funcién Publica, que en materia de transparencia habran de
observar las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, como
fue la actualizacion de informacion socialmente util o focalizada que se encuentra
publicada en el Portal Institucional.

Se mantuvo estrecho acercamiento con los enlaces de transparencia de las
diferentes Direcciones Generales Adjuntas de la Institucibn, a efecto de
sensibilizarlos y mantenerlos actualizados respecto a la diversa normatividad en
materia de transparencia y su cumplimiento.
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11.10 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS REALIZADAS POR INSTANCIAS
FISCALIZADORAS

La informacion correspondiente a este apartado se presenta actualizada al 30 de
septiembre de 2012.

Durante el periodo de julio a septiembre, se practicaron un total de 3 auditorias, que
corresponden al OIC.

De estas auditorias se generaron 2 observaciones, en adicion a las 14 que se
encontraban pendientes, al cierre de junio de 2012, a las que se les dio seguimiento a
través de reuniones, visitas y comunicados a las &reas responsables, por lo que al
término de septiembre de 2012, se dio solucion a 3 observaciones; es decir, el 18.75%
del total, mientras que 13 quedaron en proceso de atencion.

Las observaciones pendientes de solucionar estan conformadas por: 13 en proceso de
implantar las medidas preventivas y/o correctivas recomendadas y 3 registradas en el
Sistema Auxiliar de Control (SAC) de la SFP, cuya resolucién depende de trdmites o
gestiones de instancias ajenas a Bancomext.

~ NUMERO DE OBSERVACIONES TOTAL SOLUCIONADAS PENDIENTES
INSTANGIA ARNTOR'AS OBSERVACIONES AL 30 SEP/2012
ENE.SEP 2012 PENDIENTES 2011 ENPROCESO  SACY

o 3 2 5 7 0 7 0
Avarioces

ey 0 0 3 3 1 2 0
1= 0 0 [ (3 2 q 0
ASF 0 0 3 3 0 3
SFP 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 2 17 19 3 13 3

* SAC = Sistema Aunohar de Corteol de la Secretarla de la Funcién Piblca

Cabe sefalar que estas auditorias son resultado de los programas de trabajo anuales de
cada Instancia Fiscalizadora y constituyen revisiones, que se realizan trimestralmente
por lo que, estas cifras corresponden al mes de septiembre de 2012. Las observaciones
pendientes estan en el proceso normal de resolucion.

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control, con base en el Programa Anual de Auditoria 2012,
autorizado por la Secretaria de la Funcion Puablica, durante el periodo del 1° de junio al
30 de septiembre de 2012, llevo a cabo 3 auditorias, que incluye 1 de seguimiento,
mismas que con sus resultados coadyuvan a minimizar practicas indebidas y a fortalecer
el control interno.
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Estas auditorias se efectuaron a distintas areas y operaciones de la Institucion y estan
relacionadas principalmente con los siguientes asuntos:

« Administracion Integral de Riesgos
« Transacciones Bancarias, Lavado de Dinero (articulo 115 LIC).

Para tales propodsitos, en cumplimiento con las disposiciones legales establecidas, las
areas auditadas del Banco han proporcionado los diversos requerimientos que les han
sido formulados, para el desarrollo de las auditorias y la atencidon de las
recomendaciones correspondientes a cada problematica, a fin de reforzar el control
interno en la Institucion.

Auditores Externos

Durante el tercer trimestre de 2012, el Despacho de Auditores Externos Castillo Miranda
y Compaifiia, S.C., entreg6 los resultados de la revisién a los estados financieros de
Bancomext con cifras al 31 de agosto de 2012, el cual establece que las cifras presentan
razonablemente la situacién financiera de la institucion, sin determinar observaciones.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Esta Instancia fiscalizadora, durante el tercer trimestre de 2012 no ha realizado visitas
de inspeccién de esta instancia fiscalizadora.

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

En el periodo comprendido de julio a septiembre de 2012, la ASF llevo a cabo la revision
de la Cuenta Publica 2011, para lo cual realizé la Auditoria N° 123.- “Préstamos y
Colocaciones en los Mercados Financieros” y la Auditoria N° 134.- “Financiamiento y
Recuperacion para el Fomento de las Exportaciones”; los resultados de las mismas no
han sido formalizados, ya que su difusién se lleva a cabo hasta el mes de febrero de
2013.

Secretaria de la Funcién Pablica (SFP)

Durante el tercer trimestre de 2012, no se recibieron visitas de inspeccion de esta
Instancia Fiscalizadora.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 85 de 88



)
)

BANCOIEXT Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Banco Nacional

e Federal 2006 — 2012.

11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones 0 actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.

11.12 BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o actualizaciones a la informacién
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.

11.13 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION ADMINISTRATIVA
CONVENIO DE COLABORACION NAFIN- BANCOMEXT

Durante el periodo, no se realizaron adecuaciones o0 actualizaciones a la informacion
referida en el correspondiente apartado de la Etapa 1.

SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITO

Como se menciond en la Etapa 2 de este Informe, el seguimiento y supervision de
acreditadas se realiza a través del sistema para el control de requisitos contractuales,
por lo que a partir del mes de Julio del 2012, la Direccion de Seguimiento y
Recuperacion implementd la certificacion electrénica del cumplimiento de requisitos
contractuales, de las acreditadas en etapa de disposicion de recursos, lo que permite
una mejor atencion a las solicitudes de la Mesa de Control.

Al 31 de agosto del afio 2012, como resultado de las gestiones de cobranza
administrativa y extrajudicial que se realizan, se ha contribuido a mantener en un nivel
minimo, el nimero de acreditadas en incumplimiento de pago que se ubican en gestion
de cobranza administrativa y extrajudicial, lo que también ha permitido mantener un nivel
bajo de la cartera vencida institucional, con un indicador al 31 de agosto de 0.12 % en
relacion a la cartera total, por lo que se tiene control de la cartera en incumplimiento de
pago, a través de la Funcion Especializada de Cobranza, asi como sobre la cartera por
traspasar a vencida, la cartera vencida y la cartera con aplicacion de reservas
preventivas para riesgos crediticios.

11.14 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

a) IMPLEMENTACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION
GENERAL EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 86 de 88



A, BANCOIEXT Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracién Publica

f 2
m—cm  Banco Nacional

LV by Federal 2006 — 2012.

Con fecha del 25 de septiembre se entregd a la Direccion de Registro Publico y
Catastro de la Propiedad Federal del INDAABIN, oficio con copia certificada de los
inmuebles que deben ser dados de baja del sistema, sin que hasta al dia 23 de
octubre de 2012, dicha baja haya realizado. Los inmuebles restantes se siguen
actualizando segun se recaba la informacion y se estima que la fecha de conclusion
ser& el 15 de Noviembre de 2012.

b) IMPLEMENTACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLIQACION
GENERAL EN MATERIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Este Manual esta implementado en su totalidad y su aplicacion se efectia conforme
a las diferentes etapas de los procesos que lo conforman.

c) IMPLEMENTACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIQN
GENERAL EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
COMUNICACION Y SEGURIDAD INFORMATICA (MAAGTIC-SI).

La Institucidn continla avanzando en la implementacion de los procesos de
Administracion de la Seguridad de la Informacién (ASI) y Operacion de los controles
de seguridad de la informacion y del ERISC (OPEC), lo cual se programé concluir el
15 de Noviembre de 2012.
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