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Los factores criticos de exito
de la cadena de suministro



Definicion

Se puede entender por factores criticos de exito
como aquellos componentes clave del negocio
los cuales una empresa no puede evadir si pretende
ser competitiva; es mas, tiene la obligacion de
identificarlos y darles seguimiento y cumplimiento
para llevar a cabo un mejor control de los mismos, y
asi garantizar la excelencia de la compania

Clasificacion: Control o constructivos - internos o externos



Los factores criticos de éxito:

a.Favorecen o amenazan el logro de los objetivos
globales de las organizaciones

b.Se pueden utilizar para conseguir grandes
cambios con un esfuerzo minimo

c.Pueden desencadenar un comportamiento
violento en el sistema

d. Tiempo de ciclo

e.Cada sistema tiene varios factores claves, no son
evidentes ni faciles de identificar



Definicion de sistema

"Un sistema es un conjunto de elementos

Interrelacionados entre si para alcanzar un fin®
(Von Bertalanffy, 1968)

Sistema empresa (enfoque tradicional)



La cadena de suministro desde el punto de
vista de sistema....

Consumidor
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La cadena de suministro desde el
punto de vista de sistema....

“..Un sistema Integrado por diversas
empresas relacionadas entre si, que trabajan
en armonia con el proposito de alcanzar
objetivos comunes tanto de la organizacion
como de sus integrantes, que mantienen una
constante dinamica de interaccion con Su
medio ambiente....”



Dinamica de sistemas

Técnica desarrollada por Jay Forrester (1960)

Descripcion minima de la estructura de un sistema



Descripcion minima de la estructura de un sistema



Bucle de retroalimentacion negativa
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Bucle de retroalimentacion negativa y su
posible comportamiento
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Bucle de retroalimentacion positiva
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Bucle de retroalimentacion positiva y su
posible comportamiento
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Se trata, por tanto, de una realimentacion que amplifica las
perturbaciones y que, por tanto, inestabiliza al sistema.

Circulo vicioso o “bola de nieve”



Retrasos en el sistema




Sistemas complejos y estructuras geneéricas
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Comportamiento Sigmoidal de un proceso con dos bucles de retroalimentacion



Modelos causales

o Modelos menos formales
o Vision estructura del problema
o Aspectos mas criticos
o Posibles vias de solucion
o Buscan establecer que:
“la alterntiva x es mejor que la alternativa y”

Obijetivo

Llegar a comprender las causas estructurales
gue provocan el comportamiento de un sistema
por medio de la identificacion de sus factores
criticos de éxito



Aplicaciones a la gestion de la cadena de suministro

CIRCULOS VICIOS Y VIRTUOSOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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EXTERNOS
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Enfoque funcional como causa de la
falta de metas comunes

METAS NO
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NO EXISTE REFLEXION EN \
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Practica:

1. Segun el numero de participantes, hacer equipo no mayor de 6
elementos

2. Construir los siguientes diagramas de flujo (modelos causales)

a.
b.

C.

INSUFICIENTE COMUNICACION
POCA VISION DE LA ALTA DIRECCION

MAL DESEMPENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO PROVOCA
PERDIDA DE VENTAS

. FACILITADORES POTENCIALES PARA REVERTIR EL CIRCULO

VICIOSO A UNO VIRTUOSOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

LA TECNOLOGIA Y LAS COMUNICACIONES COMO FACILITADOR
PARA REVERTIR EL CIRCULO VICIOSO A UNO VIRTUOSOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

DINAMICA DEL TIEMPO DE CICLO GRANDE (LEAD-TIME)

. CORDINACION INADECUADA DE LOS INVENTARIOS EN LA CADENA

DE SUMINISTRO



CIRCULO VICIOSO POR LA INSUFICIENTE COMUNICACION

INSUFICIENTE
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METAS NO CORTO PLAZO

COMUNES ‘\_//
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EL PAPEL DE LA ALTA DIRECCION

METAS NO
COMUNES
POCO INTERES Y
VISION DE LA /\
ALTA DIRECCION A
CONOCIMIENTO
CADENA DE DE METAS
SUMINISTRO GLOBALES
HYPES

LAS COMPANIAS NO CONOCEN
SUS COSTOS Y BENEFICIOS
POTENCIALES EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

LA EXPERIENCIA DE
LOS SOCIOS DE LA

CADENA ES MUY BAJA



UN MAL DESEMPENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO PROVOCA
PERDIDA DE VENTAS
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FACILITADORES POTENCIALES PARA REVERTIR EL CIRCULO
VICIOSO A UNO VIRTUOSOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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LA TECNOLOGIA Y LAS COMUNICACIONES COMO FACILITADORPARA REVERTIR EL
CIRCULO VICIOSO A UNO VIRTUOSOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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Problematica mas comun en la cadena de

suministro
Dinamica del tiempo de ciclo (Lead-time)....

...las cuales ...Se incrementa el La fabrica no
amplifica las pronéstico de puede responder.
variaciones del seguridad y se La organizacion
volumen interno y introduce mas de las ventas se
da lugar a.... actividades de ven frustadas y....
planeacion...
Un tiempo Pronoésticos LospIogramas s Cambios
de ciclo inexactos de Pipthcsiope tardios en el
grande ¢ mventan_'lo no son
N compatibles con la programa
demanda real
...lo cual signific_a,més .. la calidad declina Intensiva las
calidad, inspeccioén, y el costo de presiones en
rigidez, planeacién y... reelaboracion se la fabrica y se
incrementan crea tension...

Fuente: McKinsey



Formulario de clasificacion

PROCESO NEGOCIO CLAVE:

FACTOR CRITICO DE EXITO
PROPUESTO:

MOTIVO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ANALISIS CUALITATIVO DEL FACTOR

1=

¢ Es el factor cuantificable? ; Como?

2. | ¢ Es el factor medible? ;Como?

3. | ¢Es el factor revisable? ; Cémo?

4. | ¢Indica el factor los resultados del proceso durante el tiempo? ;Cémo?

5. | ¢Indica el factor el progreso hacia los objetivos en el tiempo? ; Como?

6. | ;Como afecta al factor un cambio en el proceso?

7. | ¢Es el valor del factor aceptado en la empresa?

8. | ¢Es el valor del factor aceptado por otras empresas? ;Cuales?

9. | ¢Es la obtencion de datos facilmente accesible? ; Es la integridad de los datos fiable?
¢ Se puede calcular la medida del factor resultante faciimente?

10. | ¢ Esta el factor documentado o publicado abiertamente? ;Dénde?




Fuentes de desempeno de la cadena de suministro

ESTRUCTURA

COLABORACION E
INTEGRACION
EMPRESARIAL

DISENO
OPERATIVO

DESEMPENO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

/ \

GESTION DE TECNOLOGIAS DE
RECURSOS LA INFORMACION



Modelo jerarquico del
desempeno competitivo de la
cadena de suministro

Técnica de Saaty
Multiatributos
AHP

Estructura de la <
|ogica del analisis

Nivel base,
elementos
esenciales

<

NIVEL DE
SERVICIO

TIEMPO
DE CICLO

CALIDAD

INNOVACION




FACTORES TANGIBLES

FACTORES INTANGIBLES

LOCALIZACION DE LAS
INSTALACIONES

RED DE TRANSPORTE

CANITIDAD DE
INSTALACIONES

V

CAPACIDAD INSTALADA

EMPRESAS
INVOLUCRADAS

vV

ORGANIZACION
EMPRESARIAL

\ 4

TERCERAS PARTES

PROCESOS CLAVE

vV

ESTRUCTURA



FACTORES

MERCADO INFRAESTRUCTURA COSTOS MARGEN
CONJUNTO DE COSTO UNITARIO
DEMANDA INSTALACIONES DE PRODUCCION NIVEL DE SERVICIO
POTENCIALES
COSTO UNITARIO DE
; NIVEL DE
DISPERSION DE LA )
DEMANDA LOCALIZACION INVENTARIO INVENTARIO
POTENCIAL DE LAS
INSTALACIONES COSTL?M:’;“LTC';‘ST"E RE
CARACTERISTICAS CICLO DE ENTREGA
DE LOS CAPACIDAD COSTO DE
PRODUCTOS )
INSTALADA OPERACION DE LAS ‘
REINGENIERIA DE
INSTALACIONES PROCESOS
MODOS DE
TRANSPORTE
POLITICA DE ABASTO POLITICA DE PRODUCCION POLITICA DE DISTRIBUCION

DISENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO




CONTROL

ORGANIZACON

SISTEMA DE | + D DEL
PRODUCCION PRODUCTO
i e INTRODUCCION
FLEXIBLE VO
PRODUCTOS
ELIMINAR
ACTIVIDADES QUE PERSOB‘Q'I:':AC'ON
NO AGREGAN o
s PRODUCCION
ENFOQUE COMUNION
ORGANIZACIONAL ENTRE
INTEGRAL PROCESOS
e A SATISFACCION
Sl S DEL CLIENTE
COMPETENCIA
L, VELOCIDAD DE
DE EQUIPOS iy
ENLAC.S.

MEJORA CONTINUA

MOVIMIENTO DE
MATERIA PRIMA

CONTROL DE INVENTARIOS

OPTIMIZACION DEL
TAMANO DEL LOTE

OPTIMIZACION DEL
TAMANO DEL PEDIDO

CONTROL DEL
TIEMPO DE CICLO

CONTROL DE LOS
COSTOS DE
TRANSPORTE

MOVIMIENTO PRODUCTOS
INTERMEDIOS Y TERMINADOS

COSTOS TOTALES DE
DISTRIBUCION

PROGRAMACION DE
INVERSIONES

CONOCIMIENTO DE
PROVEEDORES

CONOCIMIENTO DE
LA COMPETENCIA

CONOCIMIENTO DE
CLIENTES

CONOCIMIENTO

PRONOSTICO DE LA
DEMANDA

RECURSOS HUMANOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DE
RECURSOS



Tecnologias de la informacion

—— F_UJO DE INFORMACION

Capacidad de la
planta del
fabricante

Meses
pronosticados

Nivel de

Capacidad de AES
servicio

la planta del
proveedor

Requerimientos de
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Requerimientos

! Prondstico semanal por
de tiempo en la

SKU en el Centro

produccion fase de reposicion de Distribucién
MRP MPS
Planeacion de Plan Planeamon s
L Prondstico
requerimientos maestro de requerimientos
de material de produccion de distribucion
Programa Programa e
semanal de semanal de Plar]eamon de
produccion produccion clile
\ 4 \ 4 \ 4
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v

Proveedor

SISTEMA DE RASTREO SATELITAL DE UNIDADES DE TRANSPORTE |:|




Colaboracion e integracion empresarial

Proveedor .
Proveedor Distribuidor Consumidor
del proveedor

FACTORES ESTRATEGICOS FACTORES DE INTEGRACION FUNCIONAL




Otras técnicas de modelacion



Problematica mas comun en la cadena de
suministro

Fracaso del tiempo de entrega... Andlisis: causas y efectos
Existencias Tiempo
no disponibles de ciclo
Problemas en demasiado

el sumlnl_stro Fracaso bara Sistemas corto
de materiales P inflexibles
lograr el plan

— Problemas de

Restricciones

Fracaso en la de capacidad prondéstico
entregas a
tiempo
Inadecuada
comunicacion Pobre control
Inadecuada de los procesos
e suministro

Desempefio del Problemas

de calidad

DIAGRAMA DE ISHIKAWA transportista




Dinamica de sistemas
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Capacidad del waso
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